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Einleitung

1 Eigener Bezug zum Thema

1.1 Regina

Als ich mich heute fragte, wann ich der ,Betroffenheit* das erste Ma begegnet bin,
setzte ein langerer Denkprozess ein. Waren es die Méanner und Frauen® aus den
Krippel-Gruppen? Einer von ihnen hatte das ehemalige NSDAP-Mitglied und den
damaligen Bundesprésidenten Karl Carstens Anfang der achtziger Jahren mit einer
Kricke tétlich angegriffen. Das Bild, dass durch die Medien ging, blieb lebendig. Aber
nein, Betroffene waren das nicht. Sie waren die Krippel. Fir mich war es bis dahin nur
ein Schimpfwort, aber sie nannten sich frech selbst so. Wurden sie sonst nicht
Behinderte genannt? ,Die Betroffenheit”
eindeutigen Spuren in meinem Gedéchtnis hinterlassen. Im Laufe der Jahre fihlte ich

L Wir haben uns dafiir entschieden in der gesamten Arbeit zwischen der mannlichen und weiblichen Form

Was es alles gibt

Da gibt esdie, die schlagen
Dagibt esdie, die rennen
Da gibt esdie, die ziindeln
Da gibt esdie, die brennen

Da gibt es die, die wegsehn

Da gibt esdie, die hinsehn

Da gibt es die, die mahnen:

Wer hinsieht, muss auch hingehn

Dagibt esdie, die wissen

Da gibt esdie, die fragen

Da gibt esdie, die warnen:

Wer fragt, wird selbst geschlagen

Dagibt esdie, die reden

Da gibt esdie, die schweigen
Da gibt esdie, die handeln:
Was wir sind, wird sich zeigen.

(Gernhardt 2000, 151)

hat bis zur Jahrtausendwende keine

frei zu wechseln. Manchmal werden auch beide genannt. Wenn es um Wildwasser geht, wird die
weibliche Form benutzt, dareal nur Frauen bei Wildwasser arbeiten und auch die Nutzerinnen
ausschliedlich Frauen sind. Beide Geschlechter wurden somit gleichermal3en gew(rdigt.



mich manches Mal betroffen, manches machte mich betroffen, anderes betraf mich oder
auch nicht. Meine Familie war damals betroffenen von den Auswirkungen eines
Unwetters. Wenn ich selbst betroffen war, dann war anderen etwas zugestof3en und ich
fuhlte mit ihnen. Ansonsten hatte ich eine Geschichte und auch Erfahrungen. Ich binin
meiner Kindheit und Jugend von einem mannlichen Verwandten sexuell missbraucht
worden und doch hatte ich mich nie Betroffene genannt.

Heute wirde ich sagen, dass ein gewichtiger Grund, warum ich das Studium der
Sozialen Arbeit aufnahm und Betroffenheit zum Thema meiner Diplomarbeit machte,
meine eigene Betroffenheit ist. Ich bin eine Betroffene von sexualisierter Gewalt in der
Kindheit.

Durch mein Praktikum im Weglaufhaus erfuhr ich von der Kooperation mit Tauwetter
und Wildwasser. Vom Betroffenenkontrollierten Ansatz war die Rede und eine
gemeinsame Broschire in Arbeit. Ich wollte wissen, was hinter den mir so fremden
Begrifflichkeiten steckte, denn zu dem der Betroffenheit gesellten sich andere wie z.B.
die Erméachtigung. Die Frage, ob im Zusammenwirken aller Faktoren eine neue Qualitét
entsteht, interessierte mich brennend.

Vor Jahren, im Rahmen einer tiefenpsychol ogischen Gesprachstherapie, hatte ich selbst
mit der professionellen Distanziertheit zu kampfen. Die Schwierigkeit ein
Vertrauensverhdtnis aufzubauen, speiste sich aus vielen Quellen. Eine Frage in diesem
Zusammenhang war fur mich, ob die Therapeutin Uberhaupt versteht, wovon ich
spreche. Kann sie mich so annehmen wie ich bin? Eigene Erfahrungen der Therapeutin
hétten mir in der damaligen Zeit Sicherheit gegeben. Der Inhalt dieser Erfahrung war
dabel nicht von Interesse, die Bestatigung der Tatsache an sich hétte mir gereicht. Sie
antwortete selbstverstandlich mit der Gegenfrage, warum das jetzt fir mich wichtig sei.
Die Frage, ob nur die helfen kdonnen, die selbst bestimmte Bewaéltigungsprozesse
durchlebt haben, stand im Raum. Wahrend ich anfangs diese Frage eindeutig mit ja
beantwortet habe, hielt ich es spater fir moglich, dass auch ,nur* Professionelle helfen
kénnen. Natlrlich habe ich nie erfahren, ob die Therapeutin eigene Erfahrungen hatte,
aber am Ende des Therapieprozesses war diese Frage nicht mehr relevant. So oder so,
sie hatte mir geholfen.

Diesen Themenkomplex, mit dem inzwischen erworbenen eigenen professionellen
Blick, genauer zu untersuchen, reizte mich. Zumal ich mein zweites Praktikum bei
Wildwasser machte und dort wieder mit den verschiedenen Aspekten des

Betroffenenkontrollierten Ansatz in Berihrung kam.



Seit Beginn des Studiums verband mich mit Ramona ein |ebhafter Austausch und die
gemeinsamen Erfahrungen in grofRen und kleinen studentischen Projekten. Unsere
Fragen an die Betroffenenkontrollierten Projekte unterschieden sich, jedoch nicht die
Lust, nach Antworten zu suchen. Fir mich war das eine gute Basis, um gemeinsam eine

Diplomarbeit zu schreiben.

1.2 Ramona

Mein Interesse fur das Thema Betroffenheit als Ressource resultiert aus den
Erfahrungen, die ich im Laufe meines Praktikums im Weglaufhaus sasmmelte.

Es beeindruckte mich, wie natlrlich der Umgang der Mitarbeiter mit den Bewohnern
war. Es herrschte ein lockeres, ehrliches und offenes Klima, sowohl die Mitarbeiter als
auch die Bewohnerinnen des Weglaufhauses waren sehr authentisch. Die
antipsychiatrische Grundhaltung war mir zundchst wichtiger als die Betroffenheit der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Dies war der Grund, dass ich Uberhaupt auf das
Weglaufhaus auf merksam wurde.

Ich arbeitete damals im Rahmen meines freiwilligen sozialen Jahres auf einer
geschlossenen psychiatrischen Station bei Freiburg im Breisgau. Die Zeit dort war fir
mich und mein weiteres Leben entscheidend. Ich hatte viele neue Eindriicke gesammelt
und langsam begann meine Vorstellung von einer beruflichen Laufbahn im sozialen
Bereich Konturen anzunehmen.

Der Hauptgrund waren die Patienten. Sie inspirierten mich taglich neu. Durch ihre Art
und Weise zu leben und zu leiden und durch die Erfahrung der Krisenbegleitung
erweiterte sich sozusagen meine Vorstellung vom Leben an sich. Es mag sich sehr grol3
anhoren, was ich hier sage. Und das war es auch. Ich bekam durch die
Grenziberschreitungen, die ich gemeinsam mit den Menschen in der Psychiatrie
erlebte, eine Vorstellung davon, wie relativ die sogenannte ,Normalitét” ist. An
Krankheit habe ich dabei nicht gedacht.

Wie mit den Patienten teilweise umgegangen wurde, und dass die Krisen, die sie
erlebten, durch die Krankheitslehre jegliche personliche Farbung verloren, lief? mich
nachdenken.

Es schien mir, als wirde die in der Psychiatrie verordnete Behandlung nur wenigen
Patienten dabei helfen, ihre Lebensqualitét zu verbessern.

An meine personlichen Grenzen stief3d ich immer dann, wenn es darum ging, Regeln zu

vertreten, die mir selbst nicht einleuchteten, welche die Institution aber vorschrieb.



Aulkerdem fand ich schwierig zu akzeptieren, dass mehr Uber als mit den Patienten
gesprochen wurde. Die professionelle Distanz, die auf der Station zwischen Patienten
und Pflegepersonal herrschte, wurde nahezu als Muss bezeichnet. Diese Art der
Begegnung entsprach nicht meiner personlichen und somit fihlte ich mich nie ganz bei
mir.

Es war mir nach meinem freiwilligen sozialen Jahr klar, dass es Alternativen zur
psychiatrischen Behandlung geben sollte und dass sie bisher kaum existierten.

Ich verfolgte das Ziel, wéhrend meines Studiums an der ASFH-Berlin nach Alternativen
zu suchen. Ich informierte mich bezlglich bestehender Moéglichkeiten und arbeitete
dann in meinem Studienpraktikum fir ein halbes Jahr im Weglaufhaus. Wie bereits
erwahnt war bei der Arbeit dort wirklich alles anders. Es gab so gut wie keine Struktur,
die Selbstbestimmung der Bewohner des Weglaufhauses wurde als einer der wichtigsten
Grundsétze vertreten und die eigene Psychiatriebetroffenheit der Mitarbeiter wurde als
Qualifikation gesehen.

Bezliglich der Psychiatriebetroffenheit fiel mir im Praktikum auf, dass ich keinen
konkreten Unterschied in der Qualitét der Arbeit feststellen konnte. Zumindest war es
kein genereller Unterschied, sondern ein sehr personlicher. Es gab betroffene und nicht
betroffene Mitarbeiter, die mich sehr beeindruckten. Ich denke, die besondere
Stimmung, die im Weglaufhaus herrschte, lag auch an der Art und Weise, wie jeder
Einzelne der Mitarbeiter als Person anwesend war. Es wurde ein hohes Mal3 an
Akzeptanz vertreten, das den verschiedenen Menschen die Freiheit l&sst, sich zu
entfalten, ob nun Mitarbeiter oder Bewohner.

Ich wollte mich in diesem Kontext schliefdlich ndher mit den betroffenenkontrollierten
Projekten auseinandersetzen. Diese stehen fur mich as Pladoyer fir eine ,, personlich*
geleistete Sozialarbeit, die sich durch eine besondere Qualitét auszeichnet.

Regina lernte ich schon zu Beginn meines Studiums kennen. Uns verband neben einer
von meiner Seite sehr schnell vorhandenen Sympathie die Praktikumserfahrung im
Weglaufhaus. Wir tauschten unsere Erfahrungen diesbeziiglich rege aus und
entwickelten dabei einige Fragen. Zunéchst blieb es bei den Fragen. Als mich Regina
dann eines Tages fragte, ob ich schon ein Thema fir meine Diplomarbeit wiisste und ob
ich nicht Lust auf eine Gruppenarbeit hétte, zogerte ich nicht lange und sagte ,,ja“‘. Der
grof3e Altersunterschied und die unterschiedlichen Lebenserfahrungen sowie die
gemeinsame Erfahrung mit den betroffenenkontrollierten Projekten schienen mir eine

fruchtbare Grundlage zur ,, Wissenserweiterung“ zu sein.



2. Das Themader Arbeit

Oft herrschte grof3e Konfusion, wenn wir Freunden oder Kommilitoninnen das Thema
unserer Diplomarbeit nannten. ,, Betroffenheit als Impuls fur die Weiterentwicklung der
Sozialen Arbeit” blieb fur viele unverstandlich. Es wurde an Mitgefiihl und Empathie
gedacht. Erst nach der Nennung des Untertitels ,Eine Anayse am Beispiel
ausgewahlter Berliner Projekte” und dem Bezug zu den Projekten Weglaufhaus und
Wildwasser erweliterte sich das Verstandnis und der Begriff der Betroffenheit gewann

Kontur.

Die Soziale Arbeit bringt Betroffenheit vor allem mit den Klienten in Verbindung.
Diesen Begriff auf die Helfer zu Ubertragen, liegt der Profession bis heute fern. Die
eigene Lebenserfahrung offen in die Arbeit einzubeziehen ist ein Tabu. Im Studium
tauchten eigene Erfahrungen nur am Rande auf. Es ging dabei hauptsachlich um ihre

Reflexion und nicht darum, sie als Ressource fir die weitere Arbeit nutzbar zu machen.

Die Frage ob, und wenn ja wie, Betroffenheit in der sozialen Arbeit zur Ressource
werden kann, stellte sich fur uns.

Die aktuelle sozialpolitische Situation ist gepragt von Ressourcenknappheit im Sozialen
Bereich, wie sie sich in den Kirzungen der Mittel, der Schlief3ung verschiedenster
Einrichtungen und nicht zuletzt in den sich verandernden gesetzlichen
Rahmenbedingungen nach Hartz IV ausdriickt. Daraus resultiert eine verstarkte
Ressourcenorientierung, die sich in der Suche nach bisher nicht beachteten Ressourcen
der Klienten der Sozialen Arbeit ausdruckt.

Wenn die Profession bei sich selbst nach Ressourcen sucht, werden diese vorrangig in
der Steigerung der Effizienz und Effektivitéat gesehen. Der Markt, der Wettbewerb und
das Management des Sozialen sind neben der Professionalisierung der Sozialen Arbeit
die Schlagworte der Stunde. Diese Tendenzen bleiben nicht ohne Einfluss. Die Kluft
zwischen Sozialmanagern und personenzentrierten Helfern wird immer grof3er. Die
Soziale Arbeit wird zunehmend zur unpersonlichen Dienstleitung, die sich an
Okonomischen Vorgaben ausrichtet.

Diese Entwicklung entspricht dem Mainstream, ist aber keine zwangsléaufige. In der
Arbeit der Projekte Weglaufhaus und Wildwasser wird deutlich, dass auch innerhalb

eines Okonomisierten Systems ene Gegenbewegung maoglich ist. Der



Betroffenenkontrollierte Ansatz kann als Teil dieser Gegenbewegung aufgefasst werden.
Er ist zum Hauptgegenstand unserer Untersuchung geworden.

Ein Tell der gesellschaftlichen Entwicklungen von heute ist die , Forderung und
Forderung* von Eigenverantwortung des Blrgers, womit oft die Individualisierung der
Lebensrisiken gemeint ist. Das heil3t, dass die soziale Verantwortung, die bisher in den
Héanden des Staates lag, dem Blrger zurlckgegeben wird. Wenn aber nicht
Individualisierung, sondern tatséchlich Eigenverantwortung gemeint ist, erfordert dies
auch eine Kultur der Eigenverantwortung. Sie kann nicht verordnet werden. Sie muss
stattdessen wachsen. Wir wirden in diesem Zusammenhang von einer Kultur der
Beteiligung sprechen, welche auch die Soziale Arbeit als ein berufliches Ziel formuliert.
Allerdings scheint dieses Ziel unter den vielen anderen zu verschwinden.

Wo werden heute Nutzerinnen und Nutzer real beteiligt?

Wir haben in unseren Praktika festgestellt, dass sowohl im Weglaufhaus a's auch bei
Wildwasser Nutzer und Nutzerinnen tatsachlich beteiligt werden. Sie kdnnen selbst in
krisenhaften Situationen Einfluss nehmen und bestimmen auch, welche Hilfe fir sie die
richtigeist.

Deshalb interessierte uns, wie die Nutzer und Nutzerinnen das Unterstiitzungsangebot
des Weglaufhauses oder von Wildwasser reflektiert haben. Wir wollten, dass ihre

Erfahrungen und Ansichten in unserer Arbeit prasent sind.

3. Der Aufbau der Arbeit

Tell | dieser Arbeit stellt den Betroffenenkontrollierten Ansatz vor. Dabel werden
einflhrend die dazugehdrigen Projekte aufgefihrt und kurz beschrieben. Danach folgt
eine Skizze der Geschichte und Entwicklung des Ansatzes. Die theoretischen
Grundlagen bilden im Anschluss die genaue Ausfilhrung des gedanklichen Uberbaus,
welcher die drei Projekte unter dem Dach des Betroffenenkontrollierten Ansatzes
vereint.

Im Folgenden Tell 11 werden die beiden Projekte Wildwasser und Weglaufhaus genauer
untersucht. Wir haben uns dabel auf diese beiden beschrankt, weil wir erstens in den
Projekten durch unsere Studienpraktika auf eigene Erfahrungen zurtickgreifen konnten
und sich zweitens die beiden Projekte in Grofe, Inhalt und Bedeutung fir einen

Vergleich gut eignen.



Teil 111 bildet das Herzstiick dieser Arbeit. Es handelt sich dabei um einen empirischen
Teil. Hier kommen die Nutzerinnen bzw. ehemaligen Nutzer der Projekte selbst zu
Wort. Wir haben unsin der Auswertung bemiht, Interpretationen zu vermeiden.

In Teil 1V dieser Arbeit wird die Bedeutung des Betroffenenkontrollierten Ansatzes fir
die Sozialen Arbeit untersucht.



Teil |: Der Betroffenenkontrollierte Ansatz

1 Die betroffenenkontrollierten Projekte

weglaufhaus Javwe TTER

Anlaufstelle fir Manner,
ARBEITSGEMEINSCHAFT Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V, die als Junge sexuell mibrauc
GEGEN SEXUELLEN

MISSBRAUCH W. r
AN MADCHEN E.V. asse

Abb.1: Logos der betroffenenkontrollierten Projekte

Der Betroffenenkontrollierte Ansatz wurde von den Berliner Projekten Tauwetter e.V. -
Anlaufstelle fir Manner, die als Jungen sexuell missbraucht wurden, Wildwasser e.V. -
Frauenselbsthilfe und Beratung fur Frauen, die als Madchen sexuelle Gewalt erlebt
haben und Weglaufhaus Villa S6ckle - Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt
e.V. entwickelt und ist Deutschlandweit einzigartig.

Kennzeichnend fir den Ansatz ist die konzeptionell festgeschriebene Einstellung von
betroffenen Mitarbeitern. Bei Tauwetter und Wildwasser sind 100% der Frauen und
Manner von sexueller Gewalt in der Kindheit, im Weglaufhaus mindestens 50% von
psychiatrischer Gewalt betroffen. Auch die Menschen, an die sich die Angebote der
Einrichtungen richten, haben in ihrem Leben sexuelle Gewalt in der Kindheit oder psy-
chiatrische Gewalt erlebt. Eine wachsende Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer von
Wildwasser oder Tauwetter haben Erfahrungen mit psychiatrischer Gewalt. Ein hoher
Antell der Nutzer und Nutzerinnen des Weglaufhauses ist auch Opfer sexualisierter
Gewalt gewesen.

Die drel Projekte definieren Gewalt als ,eine auf Machtstrukturen basierende Hand-
lung, die einen Menschen auf ein Objekt reduziert” (Tauwetter u.a. 2004, 2). Die Pro-
jekte legen besonderen Wert darauf, das Thema Gewalt bzw. Gewalterfahrung im ge-
samtgesellschaftlichen Kontext zu betrachten. Oft sind die von den Medien und der
Fachoffentlichkeit konstruierten Bilder Uber Gewaltbetroffene mit ein Grund fir eine
gesdlIschaftliche Stigmatisierung und schaffen so zusétzliche Probleme fir diese Men-
schen. Die Erfahrung von Stigmatisierung und Isolation sind héufig ein Teil der Prob-

leme, die von den Nutzerinnen und Nutzern der Projekte bewaltigt werden miissen.



2. Historische Grundlagen des Ansatzes

Alle drei Projekte haben ihre Wurzeln in den emanzipatorischen Ansétzen der sozialen
Bewegungen der 70er und 80er Jahre des vergangenen Jahrhunderts, wie der Frauen-,
Antipsychiatrie- und Selbsthilfebewegung. Trotz inhatlicher und struktureller Unter-
schiede hatten sie eines gemeinsam ,, namlich ihre Ausrichtung gegen die Normen,
Strukturen, Zwange und Regeln des burgerlichen Establishments® (Gunther u.a. 1999,
23). Ein wichtiger Ansatz der Bewegungen war es daher, dass jeweils personlich Erleb-
te in einen gesamtgesell schaftlichen und politischen Kontext zu stellen.

Der Zusammenhang zwischen den Herrschaftsstrukturen als Ausldser der erlebten Ge-
walt und den diskriminierenden und stigmatisierenden gesellschaftlichen Dynamiken,
die die jeweilige gesellschaftliche Gruppe auch weiter ausgrenzen, wurde hergestellt.
Die drei Projekte wurden von gewaltbetroffenen Menschen gegriindet, die das bisherige
Hilfeangebot entweder vollsténdig ablehnten oder wichtige Teile darin vermissten. Da
der Gewaltbegriff nicht starr, sondern gesellschaftlichen Prozessen unterworfen ist und
sich mit ihnen verandert, ging es auch darum, dass das Erlebte Uberhaupt als Gewalter-
fahrung anerkannt wurde (vgl. Hagemann-White u.a. 1997, 27ff.). Aus diesem Eigenbe-
darf entstand die Notwendigkeit, sich mit anderen zusammenzuschlief3en, um die eige-
nen Anliegen selbst zu organisieren. Ein emanzipatorisches Selbstverstdndnis und das
Streben nach Selbstbestimmung war und ist die wichtigste Arbeitsgrundlage. Dabel ist
die personliche Veranderung und Weiterentwicklung von der gesellschaftlichen nicht zu
trennen und soll es auch gar nicht sein. Sie bedingen sich gegenseitig und alle drei Pro-
jekte verstehen ihre Arbeit explizit als sozialarbeiterisch bzw. psychosozial und poli-
tisch (vgl. Tauwetter u.a., 2004, 2f.).

3. Theoretische Grundlagen des Ansatzes

Neben zahlreichen konzeptionellen Unterschieden in der Arbeit der drel Projekte hat
sich dennoch unabhangig voneinander eine gemeinsame professionelle Haltung entwi-
ckelt.

Einzelne Aspekte des Ansatzes finden sich auch in der Arbeit anderer, nicht betroffe-
nenkontrollierter Einrichtungen und Projekte wieder, jedoch beinhaltet eben das Zu-



sammenspiel aller im Weiteren beschriebenen Standards®, Haltungen und Herange-
hensweisen die Qualitdt des Betroffenenkontrollierten Ansatzes. Nachfolgend werden

diese Merkmale aufgeftihrt und im Weiteren beschrieben.

0 Gewaltbegriff

o Freiwilligkeit

0 Menschenbild

o Krisenbegriff

o0 Parteilichkeit

0 Selbsthilfe

o Umgang mit Hierarchien

0 Durchlassigkeit der Strukturen

o0 Einstellung von Betroffenen
(vgl. Havernick 2005, Anhang 7ff.)

3.1 Gewaltbegriff

» Gewalt ist eine auf Machtstrukturen basierende Handlung, die einen Menschen auf ein
Objekt reduziert” ( Tauwetter u.a. 2004, 2).

Entscheidend im Rahmen dieser Definition ist die Auffassung, dass auch heute noch die
Definitionsmacht Uber das Geschehen bei den Tétern und Téaterinnen bzw. den jewells
Ausfuhrenden liegt.

Sowohl in der Gewaltsituation vollig ausgeliefert zu sein, als auch im Weiteren nicht
sel bstbestimmt Uber das Geschehene sprechen, es definieren zu konnen, fuhrt zu Gefh-
len der Ohnmacht und Hilflosigkeit.

Diese Erfahrung von Ohnmacht und Hilflosigkeit ist der zerstorerische Kern der Ge-
walt. Sie ist kein personliches Stigma, sondern erlebtes Unrecht (vgl. Havernick 2005,
Anhang 7).

In dem Kontext der Arbeit der drel Projekte geht es nicht vorrangig, aber durchaus

auch, um Gewalt im ,koérperlichen Sinne*. Auf dieser Grundlage sind sexuelle Gewalt-

! Ein Qualitétsstandard umfasst ein Ziel und die MaRnahme(n), um dieses Ziel zu erreichen. Dabei sind
Ziele konkrete Zustande oder Ereignisse, die durch Handeln von Personen oder Personengruppen er-
reicht werden sollen. Ziele entstehen (...) vor dem Hintergrund von Werten (Nicolai u.a. 2004, 11)“.
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erfahrung und psychiatrische Gewalt sehr dhnlich. Der Gewaltbegriff in diesem Ver-
sténdnis kann letztlich auf ale Erscheinungsformen ausgeweitet werden. In der altégli-
chen Arbeit der Projekte, in der konkreten Begegnung mit den Hilfesuchenden gilt na-
turlich auch, dass jede Erfahrung von Gewalt individuell und, vor dem Hintergrund des
personlichen Erlebens, niemals gleichzusetzen ist.

» Im Mittelpunkt jeder Arbeit mit Opfern von Gewalt steht die Wiedererlangung des
Subjektstatus und die Entwicklung der eigenen Handlungsfahigkeit. Das Definieren
des Erlebten als Gewalterfahrung ist der Beginn der Wiederaneignung des Subjekt-
status® (Tauwetter u.a. 2004, 2).

3.2 Freiwilligkeit

Die Projekte arbeiten nicht im Auftrag Dritter, wie sie Betreuer, Therapeuten oder auch

Angehorige darstellen, sondern machen den Nutzern und Nutzerinnen Angebote.

»Alle drei Projekte arbeiten nach dem Prinzip der Freiwilligkeit. Jede Nutzerin/ je-
der Nutzer entscheidet selber, ob sie oder er das gemachte Angebot wahrnehmen
will* ( Tauwetter 2004, 3).

Die Mitarbeiter in den Projekten suchen aktiv den Kontakt mit den potentiellen Nutzern.
In der Realitét kommt es durchaus vor, dass der erste Kontakt Uber Dritte erfolgt. Eine
Nutzung der jeweiligen Angebote kann aber nur nach direktem Kontakt zwischen Hilfe-
suchenden und Mitarbeitern stattfinden.

Jede Nutzerin und jeder Nutzer ist vom ersten Moment aktives Subjekt in diesem Pro-
zess und entscheidet selbst.

Diese Entscheidung fur oder gegen die Nutzung der Hilfsangebote findet unter Umstén-
den nicht nur einmal statt, sondern muss immer wieder neu getroffen werden. Die Nut-
zerinnen und Nutzer werden von den Mitarbeitern aktiv in diesem Prozess unterstiitzt.
Viele Angebote der Sozialhilfe scheitern auch deshalb, weil sie,,am griinen Tisch* ohne
Ricksprache mit denen, um die es eigentlich geht, geplant wurden. Hier konnen die
Angebote auf Grundlage des Betroffenenkontrollierten Ansatzes eine Alternative dar-
stellen.

In der konkreten Arbeit der Projekte gibt es natirlich festgelegte Rahmenbedingungen
fur die Hilfsangebote. So dauert ein Beratungsgespréch eine Stunde, die Selbsthilfe-
gruppe trifft sich einmal in der Woche oder die Hausversammlung findet zweimal wo-
chentlich statt, es werden aber mit den Nutzerinnen und Nutzern immer auch die indivi-
duellen Bedurfnisse abgeklart und nach Mdglichkeit berticksichtigt. Wichtig ist, dass es
keine verordneten Plane, vorgegebenen Vorgehensweisen und keine Anweisungen gibt.
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Die Klienten bleiben eigenverantwortlich. Sie wissen selbst am besten Uber ihre konkre-
te Situation Bescheid und was sie in dieser Situation bendtigen.
Wer sich fur die Nutzung des Angebots entscheidet, wird im Rahmen der formalen und

personellen Moglichkeiten der Projekte akzeptiert.

33 Menschenbild

Es gibt nach diesem Versténdnis keine verschiedenen Wertigkeiten von Menschen.
Manner und Frauen, die in einem der Projekte um Hilfe bitten, werden als selbstbe-
stimmte, sich verandern wollende Menschen betrachtet und haben somit den vollen
Gestaltungsspielraum fur den jeweiligen Umgang mit der Situation.
»Jeder Mensch bringt erheblich mehr an Lebenserfahrungen mit als die erlebte
Gewalt. Alle verfugen grundsétzlich tber die notwendigen Ressourcen und Fahig-
keiten, sich zu verandern* (Tauwetter u.a. 2004, 2).
Wichtig im Rahmen dieses Menschenbildes ist auch die Vermeidung von Diagnosen
und Zuschreibungen. Aus diesem Blickwinkel Gbernimmt jedes Verhalten, und sei es
noch so ungewdhnlich, im Leben des jeweiligen Menschen eine Funktion und ist immer
auch ein kreativer LAsungsversuch einer konfliktreichen Situation.
» Die Spaltung in Hilfesuchende und Helfende ist flir uns eine situative, keine grundsatz-
liche" (Tauwetter u.a. 2004, 2). Das heild, jeder heute Hilfesuchende kann morgen
schon in einem anderen Kontext der Berater der Mitarbeiter sein. So kann z.B. eine heu-
te bei Wildwasser Ratsuchende morgen as Rechtsanwéltin Beraterin einer Mitarbeite-
rin sein.
Auch in der altéglichen Arbeit kommt diese Haltung zum Tragen, denn in den Projek-
ten ist es moglich (siehe auch 3.8 Durchlassigkeit der Strukturen), dass ehemalige Nut-

zerinnen zu Mitarbeiterinnen und somit zu Kolleginnen werden.
34 Krisenbegriff

Krisen sind integraler Bestandteil jeden Lebens und werden von den Projekten des Be-
troffenenkontrollierten Ansatzes auch so reflektiert. ,, Se sind normaler Bestandteil des
Lebens und stellen eine Chance zu konstruktiven Veranderungen dar“ (Havernick 2005,
Anhang 8).

Auch von der Norm abweichende V erhaltenswei sen werden al's aktive L ésungsversuche

und in der jeweiligen Situation auch als das Bestmdgliche anerkannt. Diagnosen spielen

12



keine Rolle. Ungewohnliche, abweichende Verhaltensweisen werden nicht als Krank-
heiten eingestuft.

In einem Vortrag Uber die Sprache der Erfahrung und den Umgang mit psychiatrischen
Diagnosen in der Beratungsarbeit stellt Jasna Russo fest, dass

»Diagnosen nicht in der Lage sind, Uber die Erfahrung zu sprechen, und genauso
kann die Erfahrung einer Person in Diagnosen nicht zur Sprache kommen. Eine
Mdglichkeit der Sprache der Erfahrung bleibt aus Diagnosen strukturell ausge-
schlossen* (Russo 2003, Anhang 13).

Auf der Basis ihrer Erfahrungen sprechen und entscheiden die Nutzer und bleiben auch
in der krisenhaften Situation verantwortlich fir sich selbst.

Eine ebenso entscheidende Rolle in der Definition der Krise spielt fir die Projekte der
gesellschaftliche und politische Hintergrund. Er wird als Ausloser und Verstarker gese-
hen, denn neben den individuellen Anteilen sind es immer auch gesellschaftliche und
soziale Faktoren, die zu einer Krise fuhren (vgl. Tauwetter u.a. 2004, 2).

So geht esin der Arbeit der Projekte darum, sich der vielen Faktoren, die in einer Kri-
sensituation zusammen spielen, bewusst zu werden und den Menschen nicht unabhéan-

gig von seiner Lebenssituation zu sehen.

3.5 Parteilichkeit

Parteilichkeit im Rahmen des Betroffenenkontrollierten Ansatzes wird von den Projek-
ten als Arbeitshaltung verstanden, die unter Einbeziehung aller relevanten gesell schaft-
lichen, politischen und wirtschaftlichen Hintergrinde versucht, die jeweils individuellen
Probleme der Nutzer und Nutzerinnen zu verstehen. Deren Gewalterfahrungen bertihren
haufig alle angesprochenen Ebenen. Aus diesem Verstandnis folgt auch eine aktive
Positionierung der Mitarbeiter gegen herrschende Machtstrukturen und Diskriminie-
rungsmechanismen. In diesem Kontext arbeiten die Mitarbeiter der Projekte parteilich
fUr die Nutzerinnen, nicht nur in den Projekten selbst, sondern auch in fachlichen Gre-

mien und anderen gesellschaftlichen Strukturen.

Es gibt keine ,, Neutralitat und Unabhangigkeit von der eigenen gesellschaftlichen Her-
kunft, ethischer und ethnischer Zugehorigkeit, vom eigenen Geschlecht, von Alter und
personlicher Geschichte” (Tauwetter u.a. 2004, 3). Entscheidend fir die parteiliche
Arbeit der drei Projekte ist es, dass in dem kontinuierlichen Prozess der alltaglichen

Arbeit auch die Veranderungen der gesellschaftlichen Zusammenhéange beleuchtet, dis-
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kutiert und einbezogen werden. ,, Parteiliche Arbeit ist immer ein Prozess und beinhal-
tet ein differenziertes Verstandnis der Komplexitéat von Lebenszusammenhangen®
(Tauwetter u.a. 2004, 3).

3.9 Selbsthilfe

Alle drel Projekte sind aus der Selbsthilfebewegung entstanden. Wildwasser und Tau-
wetter waren in ihren Anféngen Selbsthilfegruppen. Diese gemeinsame Grundlage
spielt auch heute noch in der Arbeit der Projekte eine entscheidende Rolle.

In projektabhangigen, unterschiedlichen Kontexten werden den Nutzern und Nutzerin-
nen Mdglichkeiten eréffnet, sich mit anderen Nutzern auszutauschen. Im Kontakt mit
anderen, die @nliches erlebt haben, finden sie eigene Worte und Definitionen fir die
erlebte Gewalt und deren Folgen.

» Im Rahmen von Selbsthilfe sprechen die Betroffenen selber, es wird nicht Uber sie ge-
sprochen* (Tauwetter u.a. 2004, 4). Die Selbsthilfe ist ein entscheidender Faktor, um
den Nutzerinnen und Nutzern den Raum zu 6ffnen, sich selbst den Subjektstatus wie-
deranzueignen (siehe auch 3.1. Gewaltbegriff). Zudem soll im Kontakt mit anderen Be-
troffenen erfahrbar werden, dass Gewalt kein individuelles Schicksal ist: ,, Durch den
Austausch zwischen Betroffenen wird die Isolation beendet und die gesellschaftliche
Dimension der erlebten Gewalt greifbar.” (Havernick 2005, Anhang 9)

Auch die Erfahrung, dass sich andere Menschen, die eine éhnliche Erfahrung gemacht
haben, solidarisch verhalten, auf Seiten der jewelligen Nutzer und Nutzerinnen stehen,
wird a's ein wichtiger Faktor wahrgenommen. ,, Se tauschen sich aus, unterstiitzen und
solidarisieren sich* (Havernick 2005, Anhang 9).

3.7 Umgang mit Hierarchien

In den Projekten und ihrer Arbeit gibt es Hierarchien, die u.a. aus dem Verhéltnis von
Ratsuchendem zu Berater, der Position als angestellte Mitarbeiter oder dem Hausrecht
resultieren. Aus den realen Arbeits- und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen ergibt
sich, dass trotz hierarchiekritischer Haltung in den Projekten keine Hierarchiefreiheit
herzustellen ist.

Die drei Projekte verbinden mit dem Betroffenenkontrollierten Ansatz den Anspruch,
einen Raum zu schaffen, in dem vorhandene Hierarchien flach gehalten und fir die
Nutzerinnen und Nutzer transparent gemacht werden. Im Rahmen der vorhandenen

Maoglichkeiten konnen die Nutzer aktiv Einfluss nehmen. ,, Vorhandene Hierarchien
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werden den Nutzerlnnen transparent gemacht, es werden ihnen weitestgehende Ein-
flussmoglichkeiten eingeraumt” (Tauwetter u.a. 2004, 4).

Der Umgang mit Hierarchien wird als permanenter Prozess begriffen, der einer andau-
ernden Diskussion, Auseinandersetzung und Reflektion bedarf (vgl. ebd., 4).

3.9 Durchléassigkeit der Strukturen

Ein wichtiger Faktor zur Umsetzung der formulierten Anspriche ist fir die Projekte die
Durchlassigkeit der Strukturen. Es wird Nutzern und Nutzerinnen prinzipiell ermdglicht
Zu einem spéteren Zeitpunkt, an dem sie das Projekt oder spezielle festgelegte Angebo-
te” selbst nicht mehr nutzen, Mitarbeiter oder Mitarbeiterin werden zu kénnen.

» FUr Nutzerlnnen bzw. ehemalige Nutzerinnen der Projekte besteht die Mdglichkeit,
irgendwann selbst in dem jeweiligen Projekt mitzuarbeiten und damit zukinftige Mitar-
beiterInnen oder Kolleglnnen zu werden* (Tauwetter u.a. 2004, 4).

Nach Auffassung der Projekte wirkt die Durchléssigkeit der Strukturen vor allem in
zwei Richtungen. Zum einen wirkt sie in Richtung einer Aufhebung von Machtverhalt-
nissen und Hierarchien, da die Ratsuchenden tatsachlich Mitarbeiter werden kénnen.
Zum anderen bestimmt diese Mdglichkeit explizit die Arbeitshaltung in Beratung und
Begleitung. Den Mitarbeitern ist zu jedem Zeitpunkt bewusst, dass die jeweiligen Nut-
zer potentielle Kollegen sind.

» Diese grundsatzliche Option der formalen Gleichberechtigung ist Ausdruck einer
Haltung, die getragen ist von der perspektivischen Mdglichkeit der Aufhebung der
Machtverhaltnisse. Diese Haltung ist grundlegend fir jede Begegnung zwischen
NutzerInnen und Mitarbeiterlnnen und oft auch zwischen den Nutzerinnen selbst*
(ebd., 4).

3.9 Einstellung von Betroffenen

Die konzeptionell festgeschriebene, gleichberechtigte Einstellung von Betroffenen ist
elementarer Bestandteil des Betroffenenkontrollierten Ansatzes.

Der Hintergrund dieser Festlegung ist keineswegs die Vorstellung selbstbetroffene Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen konnten per se bessere Arbeit machen oder seien grund-
sétzlich empathischer. Ausgangspunkt ist vielmehr der gesellschaftliche, meist stigmati-

sierende Blick auf Gewaltbetroffene.

2 S0 kann bei Wildwasser eine Nutzerin des Beratungsangebots nicht gleichzeitig Mitarbeiterin werden.
Die Teilnahme an einer (nicht-angel eiteten) Selbsthilfegruppe schlief?t jedoch nicht von der Mitarbeit aus.
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, Besonders durch Medien und Fachoffentlichkeit gibt es (scheinbar) allgemeingil-

tige Vorstellungen von Frauen und Méannern, die sexuelle Gewalt als Kinder
und/oder psychiatrische Gewalt erfahren haben. Durch diese konstruierten Bilder
wer den die Betroffenen stigmatisiert und isoliert* (Tauwetter u.a. 2004, 4).

Die Einstellung von Betroffenen hebt die Stigmatisierung auf und wirkt den klischee-
haften Bildern aktiv entgegen. Von Gewalt betroffene Menschen werden als kompetente
und professionelle Mitarbeiterinnen anerkannt.

Das heif3t im Umkehrschluss jedoch nicht, das Gewaltbetroffenheit fir eine Einstellung
ausreichend ist. Esist ein Kriterium unter vielen. Ein Teil der Einstellungskriterien fin-
den sich in der formalen Qualifikation, die meisten jedoch im Bereich der personlichen
Fahigkeiten zu Reflektion und Auseinandersetzung.

Die geforderten formalen Qualifikationen sind abhéngig von den Vorgaben der jeweili-
gen Geldgeber und nicht Teil der konzeptionellen Anforderungen. Im Weglaufhaus wird
die Ausbildung zum Soziaarbeiter vorausgesetzt, das heil3t Betroffenheit muss mit einer
professionellen Qualifikation kombiniert sein. In der Frauensel bsthilfe von Wildwasser
kann nach Absprache mit den Zuwendungsgebern von einer formalen Qualifikation
abgesehen werden, wenn die betreffende Mitarbeiterin Gber langjdhrige und profunde
K enntnisse des Themenbereichs verfigt.

Als Qualifikation im Sinne des Betroffenenkontrollierten Ansatzes® wird die Bereit-
schaft und Kompetenz Uber das eigene Erleben zu kommunizieren gesehen. Ebenso die
Fahigkeit die eigene Gewalterfahrung aktiv als Ressource zu nutzen, um so Hemm-
schwellen fur die Nutzerinnen und Nutzer herabzusetzen und Zuschreibungen in Frage
zu stellen. Auch sollten verschiedene Perspektiven eingenommen werden kdnnen und
die Offenheit, sich in den eigenen Vorstellungen und Werten irritieren zu lassen, sollte
vorhanden sain.

» Mitarbeiterlnnen in betroffenkontrollierten Projekten bewegen sich in einem
Spannungsfeld zwischen der Annahme der Gleichstellung von Mitar beiternnen und
Nutzerlnnen und der Rolle als professionell Helfende. Dies ist eine hohe Anforde-
rung, die weder durch eigene Gewalterfahrungen noch durch Berufsausbildungen
alleine gewahrleistet werden kann*

(ebd., 8).

% Wenn im Weiteren also von betroffenen Mitarbeitern gesprochen wird, ist damit nicht gemeint, dass
diese unqualifiziert sind, sondern lediglich, dass sie eventuell nicht tiber verlangte formale Qualifikatio-
nen verfiigen. Sie haben jedoch immer eigene Gewalterfahrungen und sind bereit diese im oben genann-
ten Sinne zu nutzen.
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Fur die Offentlichkeit und besonders auch fiir die Nutzer und Nutzerinnen der Projekte
braucht es Iebende Vorbilder, dass trotz Gewalterfahrung ein selbstbestimmtes Leben
maoglich ist. Die Kompetenz von Betroffenen soll und ist integraler Bestandteil der Pro-

jekte.

“ Zur Beendigung der personlichen und gesellschaftlichen Isolation ist es absolut
notwendig, dass Mann und Frau in den Projekten auf andere Menschen treffen
konnen, die ebenfalls personliche Erfahrungen mit dem jeweiligen Thema haben.
Fur viele NutzerInnen ist es ganz entscheidend zu wissen, dass sie in den Projekten
Menschen begegnen, die ahnliches erlebt haben. Die MitarbeiterInnen erfillen eine
Vorbildfunktion in Bezug darauf, dass es trotz der Gewalterfahrungen moglich ist,
ein Selbstbestimmtes Leben zu fuhren* (ebd., 4).
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Teil 11: Die Berliner Projekte Weglaufhaus und Wildwasser

1. Das Weglaufhaus,, Villa Stockle®

Weglaufhaus "Villa Stockle" Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V.
Postfach 280 427
13444 Berlin

Tel.: 030 — 406 32 146
Fax.: 030 — 406 32 147

E-mail: weglaufhaus@web.de

E N
"ﬁ\.
K

Homepage: www.weglaufhaus.de X ._
Abb.2: das Weglaufhaus Villa , Stockle*

11 Projektvorstellung

,» Verrickte sind nicht krank, sondern

auf einem fUr andere schwer
verstandlichen Weg, auf der Suche

nach ihrem Platz in der Welt. Dafir
brauchen sie keine Psychopharmaka,
dieihr Gehirn lahmlegen, und keine
Therapie, die ihnen einredet, sie seien
behindert. Satt dessen brauchen sie
Verstandnis, Ermutigung, Zeit und Ruhe.” !

Das Weglaufhaus ,, Villa Stockle® ist eine Kriseneinrichtung?, die auf der Grundlage
der 88 67ff SGB XII "Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten” in
Verbindung mit 8 75 SGB XII "Hilfe in Einrichtungen” arbeitet. Es bietet bis zu 13
Wohnungslosen oder akut von Wohnungslosigkeit bedrohten Psychiatrie-Betroffenen®
einen intensiv betreuten Schutz- und Wohnraum. Das Weglaufhaus ist somit Teil der
Berliner Wohnungsl osenhilfe.

Der Tragerverein ist der Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V.. Er ist seit
1993 Mitglied des Deutschen Paritétischen Wohlfahrtsverbandes (dpw).

Das Weglaufhaus ist eine am nordlichen Stadtrand von Berlin gelegene zweistdckige

Altbauvilla, die mehrere Ein- und Zweibettzimmer, Gemeinschaftsrdume und einen

http://wvww.wegl aufhaus-leipzig.de/main.htm

22000 wurde in Berlin der Leistungstyp Kriseneinrichtung fiir die Wohnungslosenhilfe geschaffen. Dieser
zeichnet sich durch eine ,,rund-um-die-Uhr-Betreuung* aus und gehort deshalb zu den teuersten Einrich-
tungen in diesem Bereich

3 Als Psychiatrie-betroffen gelten Menschen, die in psychiatrischen Anstalten behandelt werden oder
friher behandelt wurden” (Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e. V., 2001).
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grof3en Garten hat. Die zweite Etage des Hauses ist den Frauen vorbehalten, um diesen
einen besonderen Schutzraum anbieten zu kénnen.

Bis zu einem halben Jahr kann der Aufenthalt im Weglaufhaus dauern. In der Regel
dauert er 2-3 Monate, in einigen Féllen war es bereits moglich, diesen Zeitraum auf bis
zu einem Jahr auszuweiten.

Eltern oder Elternteile, die mit ihren Kindern im Weglaufhaus um Aufnahme bitten,
konnen nicht aufgenommen werden. Dies gilt ebenfalls fir alle Menschen, die durch ein
Strafgericht im Mal¥regelvollzug oder nach der StPO in einer psychiatrischen Anstalt
untergebracht sind. Auch die Unterbringung nach PsychK G oder nach dem Betreuungs-
recht ist ein Ausschlusskriterium fir die Aufnahme im Weglaufhaus, es sei denn die
Unterbringung wird aufgehoben oder vorlaufig ausgesetzt (vgl. Verein zum Schutz vor
psychiatrischer Gewalt e.V. 2001, 16 f.).

Das Weglaufhaus ist ein antipsychiatrisches Projekt und bezieht explizit Stellung gegen
das psychiatrische System und dessen Behandlungsformen.

Der Schwerpunkt in der Arbeit wird darauf gelegt, , (...) die Wahrnehmung, Entwick-
lung und Starkung der Selbstbestimmung psychiatrie- betroffener Menschen(...)* (Ver-
ein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt 2001, 18) zu ermdglichen und zu unterstit-
zen. Die Betreuung ist deshalb bewusst nicht therapeutisch angelegt.

Die Bewohner® im Weglaufhaus werden also nicht behandelt, sondern bei ihren Vorha-
ben und in ihrer Krise von den Mitarbeitern begleitet und unterstiitzt. Die Ursachen fir
eine Krise im Leben eines Menschen besteht aus vielen Faktoren. Sie sind personlicher,
sozialer und gesellschaftlicher Natur. So ist es abhangig vom zeitlichen, gesellschaftli-
chen und kulturellen Rahmen, wie akzeptiert und getragen Krisen durchlebt werden
konnen und auch in welcher Auspragung sie sich ereignen. Eine Krise ist zunachst ein
Zustand, in dem man oft alleine den Anforderungen des Lebens nicht mehr gewachsen
ist und dafUr Hilfe benttigt. Im Weglaufhaus wird diese Hilfe angeboten. Wichtig dabei
ist, dass der Mensch sich in der Krise getragen und sicher fuhlt. Wie diese Begleitung
genau aussieht, ist so unterschiedlich wie die Personen selbst. Dasselbe gilt fur die Krise
an sich.

Die Bewohner des Weglaufhauses sind haufig mit dem psychiatrischen Krankheitsbe-
griff konfrontiert. Es wird dabel von psychischer Erkrankung gesprochen. Die Ursache
der Krankheit hangt laut dieser Definition hauptsachlich mit biologische Faktoren (Ver-

4 So werden die Nutzer des Weglaufhauses genannt. Dieser Begriff ist im Gegensatz zu Klient oder Pati-
ent frei von der Zuschreibung spezifischer wertender Eigenschaften, die oft ein Machtgefélle implizieren.

19



erbung, Stoffwechselstérung von Gehirnbotenstoffen) kombiniert mit |ebensgeschichtli-
che Bedingungen zusammen.

Bei der psychiatrischen Behandlung steht die Therapie durch Psychopharmaka im Vor-
dergrund; manchmal wird begleitend die Bewaltigung von Alltagsanforderungen und
der Umgang mit der Erkrankung psychotherapeutisch unterstiitzt.

Bezeichnend fir eine solche Art des Umgangs mit einer Krise ist die Fixierung der Ur-
sachen auf der personlichen Ebene. Der Mensch ist personlich dafir die Ursache, dass
er ,psychisch krank wird. Die soziadle sowie die gesellschaftliche Mitverantwortung
bleiben dabei unberiicksichtigt. Gleichzeitig wird die Person durch die Diagnosevergabe
Angehorige einer Gruppe von Menschen mit der selben Diagnose, wird dabel also as
Person unsichtbar. Die eigene Krise wird derart abstrahiert, dass man sich die Behand-
lung betreffend an den Fachmann wendet.

Ich gehe hier kurz auf den Krisenbegriff der Psychiatrie ein, weil eben in Abgrenzung
zu diesem das Weglaufhaus eine enorm befreiende Wirkung auf viele Bewohnerinnen
und Bewohner hat. Sie sind und bleiben digjenigen, die mit ihrer Lebenssituation umge-
hen muissen. AulRerdem geht es bel einer Krise um nichts abstraktes, sondern um das
Leben selbst und die Auseinandersetzung damit. Es geht im Weglaufhaus um den kon-
kreten Umgang mit der Situation und dabei zundchst darum, den Bewohnern zu ermog-
lichen, eine gewisse Grundstabilitét zu erreichen. Danach liegt der Fokus darauf, die
Bewadltigung des Alltags in der Einrichtung und gleichzeitig die Basis fur ein Leben
aulRerhalb dieser zu organisieren. Zu den altagspraktischen Verrichtungen im Haus ge-
horen Kichendienste, Putzdienste und das Erledigen der Einkaufe. Diese werden in der
zweimal pro Woche stattfindenden Hausversammlung organisiert. Zusétzlich ist hier
der Raum, um im Zusammenleben auftretende Konflikte und sonstige Probleme zu be-
sprechen.

Die Vorbereitungen auf das Leben nach dem Aufenthalt im Weglaufhaus bestehen
hauptséchlich darin, in der Krise meist vernachléssigte Aktivitéten wie Arztbesuche,
Behordengange, Schuldenregulierung, Wohnungssuche und Ahnliches in Angriff zu
nehmen. Die Entscheidung Uber die individuelle Gestaltung des Aufenthaltes liegt
grundsétzlich bei jedem selbst, es gibt allerdings auch Pflichten (Hausversammlung,
Putzdienste, Verzicht auf Drogen), die bei Aufnahme im Weglaufhaus unterschrieben
und damit akzeptiert werden missen.

Da das Angebot des Weglaufhauses sich alternativ zum psychiatrischen System ver-
steht, wird auch die Vergabe von Psychopharmaka abgelehnt. Nimmt ein Bewohner
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diese, wird seine Entscheidung respektiert, falls er mochte, wird er beim Absetzen der
Medikamente unterstiitzt. Diesbeziiglich bietet das Weglaufhaus als eines von wenigen
Projekten in Deutschland umfassende und kritische Aufklérung und Beratung Uber die
Wirkung von Psychopharmaka und eine direkte Unterstiitzung beim Absetzen an.

Auch der medizinische Begriff der Diagnose findet keine Verwertung. Er bietet fur die
Mitarbeiter des Weglaufhauses keine Arbeitsgrundlage. Mit der Diagnose werden ledig-
lich bestimmte Symptome zusammengefasst. | hre Hauptaufgabe ist es, die Menschen zu
sortieren und zu prognostizieren, die realen sozialen Bedingungen bleiben dabei unbe-
ricksichtigt. Die Moglichkeiten zu klassifizieren sind dabei sehr grof3.

» 1rotz so viel Platz, ist der Platz fur individuelle Unterschiede, aufgrund derer ein
ahnliches psychologisches Phanomen unterschiedliche Bedeutungen und auch ei-
nen unterschiedlichen Sinn fir verschiedene Personen haben kann, nicht vorhan-
den. Alle anderen Unterschiede verschwinden auch, wie kulturelle, ékonomische
Bedingungen, Unterschiede der politischen Systeme, in denen die Person lebt, Al-
tersunterschiede, usw.”

Ebenso findet eine Distanzierung von der konkret erlebten Erfahrung statt. Die Diagno-
se ist, den direkten Umgang mit der Krisensituation betreffend, nicht nitzlich. Die Er-
fahrungen der Bewohner und ihr bisheriger, sehr individueller Umgang mit schwierigen
Situationen sind entscheidend daflr, wie in der Gegenwart und in Zukunft bestimmte
Probleme gel6st werden und somit wichtig in der Krisenbegleitung. Die Definition des
Problems und auch der Problemldsung stammt dabel vom Bewohner selbst und nicht,
wieim Falle der Diagnosevergabe, von einem Fachmann.

Kerstin Kempker beschreibt ihre eigene Erfahrung mit Diagnosen wie folgt:

» Die Diagnose ist das Machtmittel der Psychiatrie. Mit ihr &ndert sich schlagartig
alles. Seist das Vergehen, fur das mir meine Freiheiten entzogen werden, fursorg-
lich und vorsorglich und nur zu meinem besten natdrlich, flr das ich eingesperrt,
zwangsbehandelt und geschockt werde. Ohne Diagnose durfte das keine mit mir
tun. Das ware Freiheitsberaubung, Koérperverletzung und versuchter Totschlag. Mit
der Diagnose Schizophrenie oder endogene Depression ist es érztliche Heilkunst*

( Kempker 1997, 69).

Diese Meinung wird vom Team des Weglaufhauses geteilt und entspricht der antipsy-
chiatrischen Grundhaltung der Mitarbeiter. Diese ist neben der eigenen Psychiatrie-
Betroffenheit Teil der internen Qualifikationskriterien fur die Einstellung der Mitarbei-
ter. Ebenso mussen die Mitarbeiter Sozialarbeiter sein. Die Bedeutung der Betroffenheit
als Qualifikation der Mitarbeiter wird unter 1.4 weiter ausgefuhrt.
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1.2.  Geschichte

Direktes Vorbild des Weglaufhauses waren die holléandischen Wegloophuizen. Als Re-
aktion auf Menschenrechtsverletzungen in der Psychiatrie (Zwangsbehandlung mit Psy-
chopharmaka, Elektroschocks, Isolierzellen und anderes) wurden diese von der psychi-
atriekritischen und antipsychiatrischen Gekken-Bewegung® zusammen mit Nichtbetrof-
fenen in den 1970er Jahren gegriindet. Sie setzten an einer Stelle an, wo Menschen be-
reits in der Psychiatrie waren und die psychiatrische Behandlung aufgrund ihrer
schlechten Erfahrung ablehnten.

Die Zustéande in den psychiatrischen , Grof3anstalten“ waren damals grauenerregend.
Die ,Verickten* lebten in den Krankenhdusern oft mehrere Jahre und wurden mehr
verwahrt als behandelt. Die wenigen angewandten Behandlungskonzepte waren sehr
unwissenschaftlich, und eher as ein Versuch zu verstehen der Ratlosigkeit zu entkom-
men, mit der sich die Mitarbeiter der damaligen psychiatrischen Krankenhauser kon-

frontiert sahen.

Nach dem zweiten Weltkrieg hatten die Anstalien
mit dem &duBerst mangelhaften Zustand ihrer Hau-
ser zu kampfen, der durch die schlechte Wirlschafis-
lage nach den beiden Weltkriegen und durch die
katastrophale Vernachladssigung wihrend der Nazi-
zeit entstanden war. Dex Neubau psychiatrischer
Krankenhiduser hatte seit der Jahrhunderiwende
nicht mehr mit der Bevélkerungsentwidklung Schritt
gehalten, und die Bettenkapazitit der einzelnen An-
stalten war durch die Schaffung von Erweiterungs-
bauten weit iiber jedes vertretbare MaB hinaus an-
gewachsen. Dazu kam noch die durch den Auf-
nahmedruck — die Zahl der Aufnahmen vervier-
fachte sich im Lanfe der ersten 20 Jahre nach dem
zweiten Weltlktrieg — erzwungene Aufstellung zu-
sédtzlicher Betten; damit war die Umwandlung aller
fiir soziale Aktivititen vorgesehenen Rdume zu
Krankenstationen und die oft katastrophale Uber-
belegung der Abteilungen verbunden. Zusammen
mit dem vielerorts herrschenden Personalmangel
fiihrte diese Entwiddlung fast in allen psychiatri-
schen Krankenhdusern zu elenden und menschenun-
wiirdigen Lebensbedingungen, denen vor allem die
chronisch Kranken ausgesetzt waren.,

Abb.3: Ausschnitt aus der Psychiatrie Enquete 1975, 64°

Darauf reagierende theoretische Uberlegungen von psychiatrischer und philosophischer

Seite’, sowie die praktischen Umsetzungen der , antipsychiatrischen Idee finden seit

® psychiatriebetroffenen-Bewegung
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den sechziger Jahren bereits in England (Kingsley Hall, R.D. Laing, D. Cooper, 1965 -
1970), in Kalifornien (Soteria ,L. Mosher, 1973 - 1985) und in Italien (Psychiatrie-
Reform; F. Basaglia, 1978) statt.

Die Erkenntnisse dieser Psychiatriekritik flossen zusétzlich in die Idee und schliefdich

in die Umsetzung des Berliner Weglaufhauses mit ein.

Abb.4: v.li. Kingsley Hall und das Soteria Haus

Auch in Deutschland organisierten sich bereits Ende der 1960er Jahre Psychiatrie-

Betroffene zeitgleich mit vielen anderen emanzipatorischen Bewegungen®.

Anfang der 1980er Jahre war in Berlin unter anderem die Hausbesetzerszene sehr aktiv.
Hier fanden die Psychiatrie-Betroffenen erneut Ankntpfungspunkte.

So grindete sich 1980 die Irren-Offensive. Diese besteht bis heute und versteht sich von
Anfang an als eine Betroffenorganisation, die Selbsthilfe, Offentlichkeitsarbeit und poli-
tische Aktionen fur die Rechte von Psychiatrie-Betroffenen organisiert und Aufklarung
Uber die Schadigungen durch Psychopharmaka betreibt. AufRerdem unterstiitzen und
beraten sie Betroffene in personlichen sowie politischen Belangen (vgl.
http://www.weglauf haus.de/history.htmt).

® http://www.dgppn.de/enquete/enquete.htm
" Durch Michel Foucault (Philosoph und Psychologe) und Gilles Deleuze ( Philosoph)
® Frauenbewegung, Friedensbewegung, Studentenbewegung usw.
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1982 bildete sich aus Mitgliedern der Irren-Offensive und des Beschwerdezentrums® die
Weglaufhausgruppe, die sich zur Aufgabe machte ein Haus nach dem Vorbild der nie-
derlandischen Wegloophuizen aufzubauen ( vgl. S6ckle 1983b, 25).

Menschen, die sich in einer akuten Krisensituation befanden, jedoch nicht psychiatrisch
behandelt werden wollten, hatten damals keinen Zugang zu kompetenter Hilfe.

Die bereits in den 1970er Jahren entstandenen Selbsthilfegruppen waren fir viele Men-
schen, die nach einer nicht-psychiatrischen Alternative suchten, eine Moglichkeit ihr
Leben und ihre Krisen in Begleitung einer dieser Gruppen zu meistern. Dies galt jedoch
haufig nur far ,kleinere” Krisen, denn eine kontinuierliche Begleitung, die gegebenen-
falls notwendig war, konnte dort nicht gewahrleistet werden. Es wurde damals deutlich,
dass reine Selbsthilfekonzepte nicht ausreichten, um diese Krisen aufzufangen. Es be-
stand also eine Versorgungslticke, die es zu fullen galt.

Das Weglaufhaus sollte deshalb ein Haus sein, in dem verriickte Zustande ausgelebt
werden durften. Die Bewohner sollten wahrend ihres Aufenthaltes keinem psychiatri-
sche Behandlungszwang unterliegen. Es sollte auch ein Platz sein, der als Kontakt und-
Kommunikationsstelle dient.

Die genauere Ausgestaltung dieses ,Hauses* und die Entwicklung eines durchsetzbaren
Konzeptes war eine schwierige Aufgabe. Diesbezliglich gab es bereits 1983 sehr unter-
schiedliche Vorstellungen (vgl. Kempker 1998, 31). Der wohl gréfte Unterschied lag
darin, dass die Mitglieder der Irren-Offensive eine staatliche Finanzierung, sowie die
Einbeziehung von Nicht-Betroffenen ablehnten, wahrend ein anderer Teil dies fir er-
strebenswert hielt. Diese Differenzen konnten nicht ausgerdumt werden und so kam es
Zu einer Spaltung der Weglaufhausgruppe. Man kdnnte auch sagen zur Trennung von
der Irren-Offensive (vgl. Gunther/Rohrmann 1999,75 ff).

Als Folge darauf griindete sich 1989 der Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt
e.V., welcher sich von Anfang an aus betroffenen und nicht betroffenen Mitgliedern
zusammensetzte. Dieser wurde spater zum Tragerverein des Weglaufhauses ,, Villa
Sockle” .

Die vielféltigen Aktivitdten seiner Mitglieder fUhrten mit dazu, dass 1989 die Alternati-
ve Liste (AL) in den rot-grinen Koalitionsvereinbarungen fur das Land Berlin die Idee
eines Weglaufhauses als politisches Ziel verankerte.

Nach ersten ergebnislosen Forderantragen wurde 1990 von privater Hand eine Million
DM in Aussicht gestellt.

° Vorwiegend nicht-betroffene Psychol ogiestudenten
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Noch im selben Jahr wurde der Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V. in
das Vereinsregister eingetragen und eine Villaam Stadtrand von Berlin gekauft.

Durch Kontakte einzelner Vereinsaktiver wurden Mitglieder fUr ein international be-
setztes, beratendes Gremium gewonnen, die mit ihrem Namen fur die Idee eines Weg-
laufhauses einstanden.

Ein Beirat wurde gegrindet, dessen Mitglieder in Berlin wohnten und der in besonders
schwierigen Situationen Hilfestellung bot.

1990 gab die damals verantwortliche SPD-Senatorin Ingrid Stahmer vor dem Landes-
parlament eine politische Willenserklarung fur ein Weglaufhaus ab, wodurch eine Pau-
schalfinanzierung moglich erschien.

Im Haushaltsentwurf der Berliner Senatsverwaltung fir Gesundheit wurde ein entspre-
chender Antrag aufgenommen. Das Geld blieb jedoch gesperrt, da kurz vor der ent-
scheidenden Haushaltssitzung im Herbst 1990 die rot-grine Koalition auseinander-
brach.

1991 erfolgte der politische Machtwechsel. Eine Koalition aus CDU und SPD regierte
nun die Stadt und bekundete keinerlei Interesse mehr an dem Projekt.

Nun wurde der Versuch unternommen, das Projekt mit Stiftungsmitteln und Spenden
frel zu finanzieren. Gedacht wurde an monatliche Einzelspenden von Privatleuten, die
den laufenden Betrieb tragen sollten.

Ein Darlehen vom Netzwerk Selbsthilfe e.V. ermdglichte das breit gestreute Versenden
eines Aufrufes an die potentiellen ,,Paten*. Ein Jahr spéter unterstiitzte ein FOrderkreis
von Uber 150 Personen die Vereinsarbeit mit monatlich knapp 5000 DM. Das war nicht
genug Geld, um das Projekt zu betreiben, aber die Aufbauarbeit konnte beginnen.

1992 erkannte das Finanzamt fur Korperschaften die Gemeinnitzigkeit des Vereins an.
Steigende Akzeptanz in der Fachoffentlichkeit wurde durch die Vorstellung des Kon-
zeptes in Publikationen und auf Tagungen erreicht.

Eine Einzelspende Uber 10.000 DM von der Berliner Gesellschaft fir Soziale Psychiat-
rieeV. ging ein.

Im Fruhjahr 1992 entstanden aus Gespréchen mit der Berliner Gesellschaft fir Soziale
Psychiatrie, dem Paritatischen Wohlfahrtsverband und der Berliner Arztekammer neue
Ideen fur die Finanzierung des Weglaufhauses. Als Alternative zur pauschalen Zuwen-
dungsfinanzierung wurde eine Tagessatzfinanzierung, wie sie flr eine therapeutische
Wohngemeinschaft oder ein Heim angewendet wird, in Erwagung gezogen.

25



Eine bald wieder fallen gelassene Idee bestand darin, die Krankenkassen in eine Misch-
finanzierung einer , ausgelagerten hauslichen Pflege’ (837 Sozialgesetzbuch V) oder
einer Rehabilitationsel nrichtung zusammen mit den Sozia hilfetragern einzubinden.
Schliefflich konzentrierten sich die Uberlegungen auf eine K ostensatzfinanzierung nach
839 BSHG (, Wiedereingliederung von Behinderten*) oder 872 (,Hilfe in besonderen
sozialen Schwierigkeiten®).

Die Finanzierung sollte jetzt nicht mehr Gber die Einrichtung, sondern tber den einzel-
nen Hilfesuchenden erfolgen, der einen im Bundessozialhilfegesetz geregelten An-
spruch auf staatliche Unterstiitzung hat.

Fur den Bezug auf 839 BSHG sprach, dass er in therapeutischen Wohngemeinschaften
oder Wohnheimen bereits Anwendung fand und dass der relativ hohe Tagessatz eine
ausreichende Finanzierung bieten konnte. Als problematisch wurde die Zielgruppende-
finition und das notwendige Begutachtungsverfahren angesehen. Auch hétte eine solche
Einrichtung von der Gesundheitsverwaltung konzessioniert werden missen. Dies wurde
als unrealistisch eingeschétzt.

Eine Finanzierung Uber den 872 BSHG erschien praktikabeler. Da etliche Psychiatriebe-
troffene im Zuge langerer Klinikaufenthalte ihre Wohnung verlieren und wenn sie aus
der Psychiatrie ,weglaufen“ erst einmal obdachlos sind, wirde sich dieser Paragraph
daflr eignen, einen grof3en Teil der so genannten ,, Zielgruppe” der Psychiatriebetroffe-
nen zu erreichen. Er regelt insbesondere die Hilfen fur Wohnungslose und Haftentlasse-
ne. Demnach haben sie Anspruch auf einen Wohnheimplatz, dessen Kosten vom Sozi-
alamt Gbernommen werden. Ein Wohnheim kann auch ein Weglaufhaus sein. Die Planer
des Weglaufhauses mussten sich dabei allerdings fragen, ob die konzeptionelle Be-
schrénkung auf obdachlose Psychiatriebetroffene verantwortbar war und ob auf diese
Weise genuigend Mitarbeiter eingestellt werden konnten, um den tatsichlichen Hilfebe-
darf zu decken.

Im Sommer 1992 kam es noch einmal zu Sondierungsgesprachen mit Mitarbeitern ver-
schiedener soziapsychiatrischer Dienste und dem Koordinator der Karl-Bonhoeffer-
Nervenklinik. Doch auch jetzt war die Gesundheitsverwaltung nicht davon zu tberzeu-
gen, das Weglaufhaus aus dem Topf fur das psychiatrische Netz zu finanzieren. Das
Projekt galt als abgeschmettert. Ein Teil der Fachoffentlichkeit war jedoch an einem
Weglaufhaus interessiert, empfand den Umgang der Verwaltung mit dem Projekt als

unfair und bezog nun &ffentlich Stellung.
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Nachdem die Weglaufhausgruppe also 1987 ihren ersten Finanzierungsantrag an den
Berliner Senat stellte, sollte es wie bereits beschrieben noch fast zehn Jahre dauern, bis
Neujahr 1996 der Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V. als Trager die ers-
te offentlich finanzierte, antipsychiatrische Zufluchtsstétte fir Psychiatrie-Betroffene
er6ffnen konnte (vgl. Kempker 1998, 40ff.).

2004 erhielt das Projekt den "Ingeborg-Drewitz-Preis''® der Humanistischen Union.
Am 1.1.2006 feierte das Weglaufhaus 10-jahriges Bestehen. Seit Projektbeginn 1996
lebten mehr als 700 Bewohner in der Villa ,, Si6ckle”.

Das antipsychiatrische Angebot des Weglaufhauses wird in Berlin durch Support- Ein-
zelfallhilfe, Berliner Organisation Psychiatrie-Erfahrener und Psychiatrie-Betroffener
(BOPP&P)™, die Irren-Offensive'® und Fir alle Falle eV.". erganzt.

Deutschlandweit haben sich in den letzten Jahren die Weglaufhausinitiative Ruhrgebiet
e.V. und die Weglaufhausinitiative Leipzig gegriindet. Aul3erdem ist in Saarbriicken ein
Weglaufhaus in Planung. Als bestehendes Weglaufhaus ist die Villa ,, Sockle® aler-

dings derzeit in Deutschland das einzige.

1.3.  DieAntipsychiatrie
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Abb. 5: v.li.o.: G. Deleuze, Basaglia, D.Cooper T. Szasz, M. Foucault, R.D. Laing, L. Mosher

10 'Den Ingeborg-Drewitz-Preis vergibt die Biirger- und Menschenrechtsorganisation Humanistische
Union in unregelméfiigen Abstdnden an Menschen, die sich in besonderer Weise fur die Menschenwiirde
engagiert haben.” (http://www.hu-bb.de/themen/ingeborg-drewitz-preis/index.html)

YWeitere Informationen dazu auf der Homepage: http://www.bpe-online.de/bopp.htm

\Weitere Informationen dazu auf der Homepage: http://www.psychiatrie-erfahrene.de/

B\Weitere Informationen dazu auf der Homepage: http://www.faelle.org/
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Grundlage des Weglaufhaus und eigentlicher Ursprung ist die antipsychiatrische
Grundhaltung. Diese ist sehr wichtig fur das Gesamtangebot und haufig fir Nutzer ein
Kriterium bel der Auswahl der Einrichtung. Das Weglaufhaus — Konzept basiert einer-
seits auf den theoretischen Ansdtzen der Antipsychiatrie der 1960er bis 1980er Jahre
und andererseits auf neueren Positionen und Erfahrungen der Psychiatrie-Betroffenen-
und Sel bsthilfebewegung.

Theoretisch befassten sich Thomas Szasz, Ronald D. Laing, F. Basaglia, L. Mosher und
David Cooper mit dem Thema Psychiatrie/Antipsychiatrie. Sie lehnten vor allem die
Anerkennung der Schizophrenie als Erkrankung ab (vgl. Cooper, 1971). Einen ahnli-
chen Ansatz vertrat auch der franzdsische Philosoph Michel Foucault (vgl. Foucault,
2005). Da Schizophrenie zu jener Zeit in den USA haufiger bel Angehdrigen sozial be-
nachteiligter Gesellschaftsgruppen, insbesondere bei Schwarzen diagnostiziert wurde,
fragte man sich, ob die psychiatrische Diagnose nicht moglicherweise als Mittel der
gesallschaftlichen Stigmatisierung™ benutzt wurde (vgl. www.wikipedia.org/Antipsychiatrie).
Anhanger der Antipsychiatrie glaubten deshalb, die Psychiatrie sei dazu da, den ,,Méach-
tigen” ihre Herrschaft und ihr Einkommen zu sichern. Die Antipsychiatrie stellte also
die Existenz geistiger Krankheiten in Frage und Iehnte dabei die Definition psychischer
Stérungen als Erkrankung ab und betrachtete es als ein gesellschaftliches Phanomen,
das von auf3en herbeigefiihrt wurde.

Unabhéngig davon, ob man nun psychiatrische Diagnosen sozial erklart oder nicht,
kann man davon ausgehen, dass es im Falle psychischer Stérungen wesentlich schwie-
riger ist, eine treffende Diagnose zu stellen als bei kérperlichen Erkrankungen. Die Ge-
fahr einer falschen Behandlung ist dementsprechend grofier.

Heute kann die Antipsychiatrie nicht mehr als eine einheitlichen Bewegung gesehen
werden. Die Gemeinsamkeit besteht oft nur noch in der Kritik der ,,urspringlichen*
Psychiatrie. Ansonsten gibt es verschiedene Ausprégungen kritischer Auseinanderset-
zung mit der Psychiatrie. Einerseits werden bestimmte Behandlungsformen und -
mal3nahmen in Frage gestellt und abgelehnt, andererseits besteht die Kritik in einer ge-
samtgesellschaftlichen, die die psychische Erkrankung in ihrer Existenz an sich ablehnt
und diese als Symptom einer fehlerhaften Gesellschaft beschreibt.

Antipsychiatrie bedeutet fir das Weglaufhaus, wie bereits in der Projektvorstellung er-
waéahnt, dass der Schwerpunkt auf der Selbstbestimmung von psychiatriebetroffenen

28



Menschen liegt. Der Bewohner entscheidet und bestimmt deshalb selbst dariiber, wie
die Hilfe, die er im Weglaufhaus erfahrt, aussieht.

Die Bewohner werden in ihrer Selbstbestimmung ernst genommen und gelten nicht als
krank.

, Eine der zentralen antipsychiatrischen Positionen besteht in der Uberzeugung,
dass es psychische Krankheit mit kategorisierbaren Ursachen, Verlaufen und Prog-
nosen nicht gibt und dass die Diagnostizierung einer solchen "Krankheit" zuséatzi-
che Probleme erzeugt, statt bei der Losung der bestehenden zu helfen® (Verein zum
Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V. 2001, 6).

Die Vergabe von Diagnosen sowie der Aufenthalt in einer psychiatrischen Anstalt tra-
gen zum ohnehin schon vorhandenen Stigmatisierungsprozess bei. Die Kriseninterven-
tion setzt direkt bel der speziellen Situation des einzelnen Bewohners an und stellt sich
individuell auf dessen Hilfebedarf ein. Diese Art der Arbeit ist nur moglich, wenn man
dem Einzelnen unvoreingenommen begegnet. Das wiederum wird erméglicht durch die
Annahme des krisenhaften Zustandes als eine ,,normale*, wenn auch oft heftige M6g-
lichkeit, sich einen Weg aus der problembesetzten L ebenssituation zu bahnen.

Zentral wird die Vergabe von Neuroleptika und anderen Psychopharmaka sowie die
Anwendung von Elektroschocks kritisiert, insbesondere wenn diese ,, Behandlung” ge-
gen den ausdriicklichen Willen der Betroffenen geschieht. Aus dieser Kritik ergibt sich
im Weglaufhaus allerdings kein direkter Handlungsplan zur Ausgestaltung eines alter-
nativen Ortes zur Bewdltigung sozialer und psychischer Krisen. Die immer fortwahren-
de Freiheit in der Gestaltung des Weglaufhauses ist bewusster Teil des Konzeptes, da
nur so die Mitarbeiter gemeinsam mit den Bewohnern ,, (...) die Praxis einer antipsychi-
atrischen Institution Gberhaupt erst hervorbringen, entwickeln und immer wieder revi-
dieren*( Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V. 2001, 7) kénnen. Eine Insti-
tution, die vom strukturellen Aufbau der Psychiatrie dhnelt, ihren theoretischen Bezugs-
rahmen allerdings mit anderen Inhalten fullt, kann keine wirkliche Alternative bieten.

1.4.  DieBedeutung der Betroffenheit im Weglaufhaus

Es sollte ein gemischtes, bezahltes Team sein, welches im Weglaufhaus zusammenar-
beitet. Die Fahigkeiten der Betroffenen, die aus der Selbsthilfe kamen, sollten durch die
der Nichtbetroffenen erganzt werden. Tina Stockle, Mitbegrinderin der Hausgruppe

14 Soziale Deklassierung, Isolation oder sogar allgemeine Verachtung auf Grund eines physischen,
psychischen oder sozialen Merkmals, durch das sich die Person von allen Ubrigen Mitgliedern einer
Gruppe negativ unterscheidet* (vgl. Hillmann 1994, 843).
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sagte 1983 dazu, dass die Mitarbeiter egal ob betroffen oder nicht betroffen, eine be-
stimmte Fahigkeit besitzen sollten, um im Weglaufhaus arbeiten zu kénnen:

» Die wesentliche Vorraussetzung dafir ist, dass die Menschen Verstéandnis fur ihre
eigenen Probleme und eben fir die Probleme der Ver-riickten besitzen, dass sie da
sein konnen, ohne den Anspruch, dem Hilfesuchenden etwas aufzuzwingen oder
aufzudrangen” (Stockle 1983 b, 31).

Im Weglaufhaus arbeiten heute mindestens 50% sel bstbetroffene Mitarbeiter. Das heil3t,
dass die Halfte auf jeden Fall Psychiatrieerfahrung und damit psychiatrische Gewalter-
fahrung in ihrem Leben gemacht haben. Diese Quotierung besteht seit der Grindung
des Vereins zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt, der sich ebenfalls aus betroffenen
und nicht betroffenen Mitgliedern zusammensetzt.

Die eigene Betroffenheit stellt in diesem Zusammenhang eine zentrale interne Qualifi-
kation fur die Tatigkeit im Weglaufhaus dar. Dabei ist es wichtig, dass die erlebte Er-
fahrung standig reflektiert wird. Diese Verarbeitung der eigenen Geschichte und das
Wissen darum, wie sich ,,Krise” anfuhlt bzw. bewaltigt werden kann, kann dazu fuhren,
im Weglaufhaus eine besondere Art von ,, Versténdnis fur Verricktheit* zu finden. Das
gilt allerdings auch fir Menschen ohne Psychiatrie-, jedoch mit Krisenerfahrung. Hier-
bei kommt es nicht darauf an, welche Profession jemand hat. Das Verstéandnis resultiert
aus der eigenen Erfahrung und kann somit nicht erlernt werden (vgl. Verein zum Schutz
vor psychiatrischer Gewalt e. V. 2001,7).

Dazu gibt es Forschungsergebnisse Uber das Soteria-Projekt, die belegen, dass Men-
schen ohne psychiatrische Ausbildung sogar besser unterstiitzend tétig sein konnen als
die sogenannten professionellen Helfer. Dies bezieht sich auf die Unterstiitzung von
Menschen in extremen psychischen Situationen. Sie sind dabei in der Lage den Men-
schen in seinem besonderen sozialen Kontext wahrzunehmen und ihn dabei nicht als
»psychisch Kranken* zu betrachten und kénnen deshalb direkter, spontaner und flexib-
ler auf die Situation reagieren (vgl. Mosher u.a. 1985, 105-122).

Um in der AuRBendarstellung klar zu sein und keine Hierarchie zwischen den Mitarbei-
tern zu entwickeln, die den Psychiatrieerfahrenen tber den ,einfachen” Professionellen
stellt, hat sich der ,,Verein® und somit auch das Weglaufhaus dazu entschlossen die Be-
troffenheit nach auf3en zu anonymisieren.

» Das bedeutet flr die Betroffenen, dass sie sich nicht direkt auf ihre personlichen
Psychiatrie-Erfahrungen berufen kénnen, sondern nur auf die verschiedenen Psy-
chiatrie-Erfahrungen, die in der Gruppe als ganzer prasent sind, auch auf die Ge-
fahr hin, dass ihre Kompetenz — vielleicht gerade von den anderen Betroffenen —
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angezweifelt wird. Und das bedeutet fiir die Nichtbetroffenen, dass sie gezielt offen
lassen miissen, ob sie nun selber in der Psychiatrie waren oder nicht — auch auf die
Gefahr hin, dass man sie fur (ehemalige) Verrickte hdlt und dass sie nicht be-
schreiben kénnen, wie sie ganz personlich zu ihrer antipsychiatrischen Haltung ge-
funden haben“ (von Trotha in Kempker 1998, 132).

Intern ist bekannt, wer psychiatriebetroffen ist und wer nicht.

Man kann also zusammenfassend sagen, dass alle Mitarbeiter krisenerfahren, mindes-
tens 50% der Mitarbeiter psychiatriebetroffen sind. Die antipsychiatrische Haltung, die
durch direkte oder indirekte schlechte Erfahrungen mit der Psychiatrie begriindet ist, ist
ebenfalls wichtig daftr, den Bewohnern des Weglaufhauses das Gefiihl geben zu kon-
nen, sich in einem ,, psychiatriefreien* Raum zu befinden.

Die existierende Quote hat Einfluss auf die Arbeit im Weglaufhaus. Den Bewohnern ist
bei der Aufnahme nicht transparent, wer von den Mitarbeitern betroffen ist und wer
nicht. Erst durch die Nachfrage im Gesprach wird es offen. Diese Tatsache muss weder
schlechte noch gute Folgen haben, kann aber ein Grund daflir sein, dass die Betroffen-
heit der Mitarbeiter im Weglaufhaus nicht so sehr wahrgenommen wird (siehe Befra
gung).

Es spricht auch daftr, dass es im Grunde darauf ankommt, wie die Haltung der Einzel-
nen und ihre personliche Offenheit und Akzeptanz verriickten Zusténden gegentber ist.

15 Wie werden die theoretischen Grundlagen des Betroffenenkontrollierten An-

satzes vom Weglaufhaus umgesetzt?

o Gewaltbegriff
Die Bewohner des Weglaufhauses werden dort a's eigenmachtige, fur sich selbst ver-

antwortliche Menschen gesehen. Sie sind digjenigen, die den Hilfeprozess steuern
und gestalten. Der hier gewahrte Subjektstatus des Bewohners wird von den Mitar-
beitern auch im Kontakt mit anderen Institutionen unterstiitzt.

Es wird offen Uber Gewalterfahrung gesprochen. Dies findet entweder in der Gruppe
oder in Einzelgesprachen statt. Sowohl zwischen den Bewohnern a's auch mit den
Mitarbeitern werden Themen wie Gewalt in der Psychiatrie oder hausliche Gewalt
angesprochen und gegebenenfalls reflektiert.

e Frewilligkeit

Die Aufnahme in das Weglaufhaus erfolgt ausnahmslos freiwillig. Es gibt oft Situa-
tionen, in denen Angehdrige oder Sozialarbeiter aus anderen Einrichtungen anrufen
und nachfragen, ob ein Sohn, eine Tochter, ein Vater, Onkel oder zum Beispiel ein
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Klient aufgenommen werden kann. In diesen Fallen wird von den Mitarbeitern dar-
auf verwiesen, dass ein Vorgesprach sowie eine eventuelle Aufnahme ausschliefdlich
mit dem, den es selbst betrifft, vereinbart und besprochen werden kann. Das schlief3t
nicht aus, dass allgemeine Informationen an diese Personen weitergegeben werden.

Die Annahme des Beratungsangebotes und der Krisenintervention ist ebenfalls frei-
willig. Im Weglaufhaus ist nahezu keine Struktur vorgegeben. Die Mahlzeiten, der
Tagesrhythmus sowie andere Aktivitdten werden individuell von jedem Bewohner
selbst gestaltet. Bis auf die zweimal pro Woche stattfindende Hausversammlung und
das Putzen am Wochenende sind alle Aktivitéten freiwillig. Man kann sogar sagen,
dass durch die generelle Zustimmung der ,, Hausordnung“ zu Beginn des Aufenthal -
tes frei entschieden werden kann, ob man sich auf diese Pflichten einl&sst oder nicht.

Teil der Aufnahmevereinbarung ist die Mitwirkung gegentiber den L eistungstrégern.

Menschenbild
Das Menschenbild ist die Grundhaltung hinter den Handlungen oder der Art und

Weise, wie die Mitarbeiter ihre Arbeit und ihr Leben gestalten.

Im Weglaufhaus herrscht diesbeztiglich ein grof3er Respekt vor der Vielseitigkeit des
Menschen. Grundsétzlich strebt jeder Mensch nach Entwicklung und Verwirkli-
chung seiner selbst. Die Lebensentwiirfe dazu sind sehr unterschiedlich.

Diese individuelle Umgehensweise mit dem Leben und auch den Problemen ist den
Mitarbeitern bewusst. Deshalb unterstiitzen sie die Bewohner und geben deren eige-
nen Ideen Raum, anstatt sich selbst reproduzieren zu wollen.

Ich denke etwas besonderes an diesem Menschenbild ist, dass die Norm, die ansons-
ten mal3geblich fir die Lebensgestaltung vieler Menschen ist, hier kaum existiert. Es
wird respektiert, dass jeder Bewohner seine eigene Norm entwickelt. Der gesell-
schaftlich existierende Anpassungsdruck wird im Weglaufhaus sehr gering gehalten.
Eine Ausgrenzung aufgrund ungewohnlicher Verhaltensweisen ist selten. Trotzdem
kommt es vor, dass genau diese Anpassungsanspriiche im Raum stehen. Oft werden
sie von Seiten der Bewohnerinnen gefordert, die sich zum Beispiel von Verhaltens-
weisen anderer Bewohner bedroht fihlen. In diesen Situationen ist es sehr wichtig,
zwischen dem Schutz des einen und der Freiheit des anderen ein ausgewogenes

Verhaltnis anzustreben.
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Krisenbegriff

Der vom betroffenenkontrollierten Ansatz vertretene Krisenbegriff stofdt im Weg-
laufhaus an bestimmte Grenzen in der Umsetzung. Diese begrinden sich in der Art
und Weise, wie extrem verriickte Situationen gelost bzw. nicht geldst werden kon-
nen. Die Krisenbegleitung ist flexibel handhabbar und wird von jedem anders ge-
staltet. Dies gilt sowohl fur die Bewohner wie auch fur die Mitarbeiter. Dieser Um-
gang birgt die Gefahr, dass keine ,klare Linie" vorhanden ist, an der sich der Be-
wohner orientieren konnte. In der ohnehin oft sehr unsicheren Krisensituation konn-
te diese jedoch haufig gebraucht werden.

Es kommt vor, dass Bewohner das Weglaufhaus verlassen und in die Psychiatrie ge-
hen, weil sie denken, dort kdnne man ihnen evtl. besser helfen. Dass derselbe Be-
wohner noch vor einigen Tagen gesagt hat, dass er nie wieder in die Psychiatrie
mochte, well es dort so schrecklich war, deutet an, wie schwierig manche Situatio-
nen einzuschétzen sind. Die Entscheidung, wo und wie sich derjenige helfen lassen
will, liegt natdrlich auch in dieser Situation beim Bewohner selbst. Es bleibt aller-
dings ein fader Nachgeschmack, wenn jemand aus dem Weglaufhaus in die Psychi-
atrie geht, wo der Weg doch urspruinglich andersherum gedacht war.

Das Krisenbegleitungskonzept ist also nicht fir jedes Bediirfnis geeignet. In beson-
ders , haltlosen* Situationen ist es unter Umstanden schwer fir die Mitarbeiter, die
Begleitung leisten zu kdnnen.

Fur viele andere ist das Weglaufhaus der Platz, wo sie zunachst zur Ruhe kommen
kénnen, um neue Kréfte zu sammeln und danach anfangen kénnen, sich neu zu ord-
nen und zu organisieren. Ich habe von einigen Bewohnern gehdrt, dass sie im Weg-

laufhaus seit langem das erste Mal wieder zu sich kommen konnten.

Parteilichkeit

Die Mitarbeiter stehen auf der Seite der Bewohner, wenn es darum geht ihre Rechte
zu vertreten, ihren Freiraum zu sichern, unabhangig zu bleiben und gesellschaftliche
Veranderungen zu bewirken.

Dies geschieht auf der personlichen Ebene direkt im Weglaufhaus, indem zum Bei-
spiel Begleitungen zu Behorden stattfinden, bei denen haufig fur die Rechte der Be-
wohnerinnen gekdmpft werden muss.

Ebenso wird auf einer tibergeordneten Ebene fiir die Offentlichkeit der Anliegen der

Psychiatriebetroffenen gesorgt. Dies geschieht in Form von Gremienarbeit. Ein-
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dricklich schildert dazu Iris Holling ihre Zeit as Mitarbeiterin im Weglaufhaus, als
sie als Delegierte des ,,Hauses' in zahlreichen Gremien des sozialpsychiatrischen
Versorgungssystems sal3. Sie fuhlte sich im ,, Feindesland® und befand sich in stan-
digem Widerspruch zu den Meinungen, die dort geduf3ert wurden. Trotzdem hat ihre
Présenz den dort Anwesenden gezeigt, dass es noch andere Moglichkeiten gibt, Men-
schen in Problemsituationen zu begegnen und diese aufzufangen.

Aul¥erdem wird durch die Anwesenheit der Weglaufhaus - Mitarbeiter in den ver-
schiedenen Gremien die Stimme der Betroffenen laut. Diese Aufgabe Gbernehmen
sowohl betroffene als auch nicht betroffene Mitarbeiter. Es geht in diesem Fall nicht
nur darum sich selbst und die Einrichtung, sondern vor alem die Nutzerinnen und

Nutzer zu vertreten.

Durchlassigkeit der Strukturen
Es besteht die Moglichkeit im Weglaufhaus als ehemaliger Nutzer zum Mitarbeiter

zu werden. Tatsachlich kam dieser Fall noch nicht vor.

Die Bewohner des Weglaufhauses haben das Recht an den Teamsitzungen sowie den
hausi nternen Ubergaben der Mitarbeiter teilzunehmen. Dies gilt allerdings nur firr die
Zeiten, in denen es um ihre Belange geht. Dieses Angebot wird ab und zu in An-

spruch genommen.

Selbsthilfe
Das Weglaufhaus hat seine Wurzeln in der Selbsthilfebewegung. Diese sind heute

noch deutlich erkennbar. Das Haus selbst bietet viele Méglichkeiten fir die Bewoh-
ner, sich mit den anderen zusammen zu schlief3en und sich gegenseitig in der Krisen-
zeit zu unterstitzen. Es kommt auch gelegentlich vor, dass mehrere Bewohner nach
dem Aufenthalt gemeinsam in eine Wohnung ziehen oder ansonsten befreundet blei-
ben.

Vom Weglaufhaus aus werden einige Bewohnerinnen in Selbsthilfegruppen vermit-
telt.

Umgang mit Hierarchien
Das Weglauthaus ist ein hierarchiearmer Raum. Die Entscheidungen werden hori-

zontal und nicht vertikal getroffen.

Natdrlich gibt es ein gewisses Gefdle zwischen Mitarbeiter und Bewohner, da die
Mitarbeiter die Regeln des Hauses aushandeln und aufstellen und die Bewohner die-
se akzeptieren bzw. nach ihnen handeln miissen. Die tats&chlichen Pflichten bestehen
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jedoch aus wenigen Punkten und die Infragestellung und Diskussion dieser ist jeder-
zeit moglich. Die Bewohner kdnnen ihre Anliegen auf der wochentlich stattfinden-

den Teamsitzung einbringen.

Einstellung von Betroffenen
Tatsachlich arbeiten im Weglaufhaus knapp 50% fest angestellte betroffene Mitar-

beiter. Sie haben dle die berufliche Qualifikation des Sozialarbeiters.

Viele der Honorarkréfte sind betroffen.

Wenn die Bewohner nicht im Gespréch fragen oder anders erfahren, dass der jewei-
lige Mitarbeiter selbst in der Psychiatrie war, besteht die Moglichkeit, dass es den

gesamten Aufenthalt Uber unkenntlich fir sie bleibt.
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2. Wildwasser -
Arbeitsgemeinschaft gegen sexuellen Missbrauch an Madchen e. V.

.
ARBEITSGEMEINSCHAFT "
GEGEN SEXUELLEN

MISSBRAUCH wasser
AN MADCHEN E.V.

Abb.6:Logo Wildwasser

Wildwasser e.V.

Verein und Geschiftsfithrung

und Verwaltung

Wriezener Strasse 10/11, 13359 Berlin

Tel.: 030 — 48 22 82 32

E-Mail: geschaeftsfuehrung@wildwasser-berlin.de

Homepage: www.wildwasser-berlin.de

2.1 Projektvorstellung

Der Trager des Projektes Wildwasser ist die Arbeitsgemeinschaft gegen sexuellen
Missbrauch an Médchen e. V..

Der Verein hat sich in den 23 Jahren seines Bestehens kontinuierlich entwickelt und
seine Strukturen den Entwicklungen angepasst.

In den ersten Jahren pragten die unbezahlten, ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen der
Selbsthilfe das Vereinsleben. Sie waren gleichzeitig Vereinsfrauen, stellten den Vor-
stand und organisierten und erledigten auch die Verwaltungs- und Beratungsarbeit. Spi-
ter war ein Koordinationsrat als geschéiftsfiihrendes Gremium titig. Nach langen Dis-
kussionen wurde im Jahr 2001 die Entscheidung getroffen, die Strukturen grundlegend
zu verdandern.

Die Anpassung der Strukturen ist eine Entwicklung, die in vielen anderen, aus der
Selbsthilfe und Selbstverwaltung kommenden Betrieben und Zusammenhédngen schon
viel frither einsetzte. Da Ende der achtziger Jahre die Selbsthilfeférderung in den Sozi-
aletats der Bundesldander zum festen Bestandteil geworden ist, waren alle in diesen Pro-
zess involvierten Gruppen vor die Frage gestellt, wie sie es mit steuerlich absetzbaren
Spendengeldern und der ,,Staatsknete halten sollen. Einerseits wurde dieses Geld ge-

braucht, andererseits nahmen die Geldgeber so auf Struktur und Arbeitsweise Einfluss.
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Karl-Heinz Roth warnte schon 1980 vor dem Aufkommen einer neuen Fiihrungsschicht
im Rahmen der Institutionalisierung der Selbsthilfe und damit vor einer Riickkehr von
Werten und Strukturen, gegen die man sich im eigenen Aufbruch gewandt hatte (vgl.
Gunther 1999, 25f1.).

Bei Wildwasser wurde diese Diskussion 2001 beendet und in der Folge cine externe
Geschiftsfiihrerin eingestellt, die im Jahr 2002 ihre Arbeit aufnahm. Heute ist der Ver-
ein , eine Art Dach” fiir die verschiedenen Arbeits- und Projektbereiche (vgl. Wildwas-
ser 2003, 7).

Die Mitfrauenversammlung ist, damals wie heute, oberstes Organ des Vereins. Neben
vielen der bei Wildwasser angestellten Frauen, arbeiten hier auch interessierte Frauen
aus den verschiedensten Projekten und Amtern mit. Konzeptionelle Grundsitze und die
Zielsetzung des Vereins werden hier entwickelt.

Die Mitfrauenversammlung wéhlt den Vorstand. Der Vorstand wihlt die Geschéftfiihre-
rin und arbeitet vertrauensvoll mit ithr zusammen.

Die Teamdelegierten (TDT) stehen der Geschéftsfiihrung als beratendes Gremium zur
Seite und Verfiigung. Jedes Team schickt eine Vertreterin zum Teamdelegiertentreffen.
Alle zwel Wochen treffen sie sich und tauschen sich tiber neue Vorhaben, Verdnderun-
gen, Weiterentwicklungen, Arbeitsweisen und Offentlichkeitsarbeit aus. Auch werden
hier die Aktivitdten der einzelnen Bereiche koordiniert. Die Delegierten tragen die Dis-
kussion und Ergebnisse zuriick in die Teams. Das TDT wirkt also in verschiedene Rich-
tungen. Zum einen verbindet es die Geschiftsfithrung mit den einzelnen Teams, aber
auch die Teams mit der Geschéftsfithrung und die verschiedenen Teams bleiben, ver-
mittelt iber ihre Delegierte, untereinander in Kontakt.

Ein weiteres wichtiges Gremium ist das Plenum. Es ist ein Forum fiir themenzentrierte
Diskussionen. Da hier auch interessierte Frauen aus anderen Projekten und Bereichen
teilnehmen kénnen, wird dort oftmals der eigene Horizont erweitert.

Zu den Aufgaben der Geschiftfilhrung gehort die AuBenvertretung sowie die Gremien-
und Offentlichkeitsarbeit. Einzelne festangestellte Vertreterinnen aus den Teams unter-
stiitzen die Geschiftsfilhrung in diesen Aufgaben und vertreten sie gegebenenfalls.
Regionale und {iberregionale Vernetzungen und Kooperationen gehéren zur tiglichen

Arbeit.
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Regional ist Wildwasser vernetzt mit:

- AG § 78 KJHG Kreuzberg-Friederichshain

- U AG Krisen- und Notdienste Kreuzberg-Friederichshain

- AG der Kriseneinrichtungen der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und
Sport

- AK Frauenhandel

- AK Zwangsverheiratung

- U AG der Landesarbeitsgemeinschaft (LAG) §78 geschlechtsspezifische Méd-
chen- und Jungenarbeit

- U AG der LAG §78 Not- und Krisendienste

- AG §78 Mitte

- U AG Beratungsstellen der AG §78 Mitte

- Kleine Fachrunde der Projekte gegen sexuellen Missbrauch

- Berliner Fachrunde gegen sexuellen Missbrauch an Médchen und Jungen, Aktu-
elles Fachwissen — Vernetzung — Offentlichkeit, arbeitet mit Unterstiitzung der
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport

- AG Opferschutz der Fachrunde

- Berliner Frauen Netzwerk, Mitarbeit im Sprecherinnenrat

- Frauenprojekteplenum des Bezirksamtes Kreuzberg-Friederichshain

- Datenschutz AG

- Fachgespriche liber MaBinahmen zum Schutz (geistig) behinderter Maddchen und
jungen Frauen vor sexuellen Ubergriffen in und auBerhalb der Familie bei der
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Arbeit und Frauen

- AG sexueller Missbrauch Bezirk Mitte

- Fachgespriache zum Thema Beratung im Internet beim Landesjugendamt

- BIG, Berliner Interventionszentrale bei hduslicher Gewalt, Vorstandstitigkeit

- Sputnik, Tragerverbund der iiberregionalen, spezialisierten Kinder- und Jugend-
hilfe in Berlin

- Deutscher Parititischer Wohlfahrtsverband (DPW) AK erzieherische Hilfen;
Fachgruppe Jugendhilfe; Fachgruppe Familie, Frauen, Mddchen; Qualititsge-
meinschaft

-  DPW U AG Standardiiberpriifung

- Berliner Rechtshilfefonds

- Tauwetter und Weglauthaus im Rahmen des Betroffenkontrollierten Ansatzes

Uberregional ist Wildwasser vernetzt mit:

- Maédchen und Frauen (BAG)

- Deutsche Gesellschaft gegen Kindesmissbrauch und —vernachlissigung
(DGgKV)

- Bundesarbeitsgemeinschaft feministischer Projekte gegen sexuelle Gewalt an
Bundesverein zur Pravention von sexuellem Missbrauch e.V.

Wildwasser besteht heute aus fiinf verschiedenen Einrichtungen:
e Frauenselbsthilfe und Beratung

Friesenstrafle 6, 10965 Berlin

Tel.: 030 — 69 39 192

E-Mail: selbsthilfe@wildwasser-berlin.de
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- Beratungen finden von Montags bis Freitags und nach Vereinbarung statt, es
handelt sich dabei um ,,face to face*-, Telefon- und Online-Beratungen

- Offene und angeleitete Gruppen werden angeboten

- etwa alle drei Monate wird eine neue Selbsthilfegruppe gegriindet, zwei Mitar-
beiterinnen geben beim ersten und dritten Treffen Erfahrungen weiter, bei spéte-
rem Bedarf sind Interventionen oder auch ein spezieller Input moglich, einmal
jahrlich findet ein Forum aller existierenden Selbsthilfegruppen statt, es dient
dem Austausch von Erfahrungen und Wiinschen fiir die Zukunft

- wird durch Zuwendungen der Senatsverwaltung fur berufliche Bildung, Arbeit
und Frauen finanziert, im Jahr 2002 waren das 139.080,- € (vgl. Wildwasser
2003, 18)

- das Team besteht aus drei festangestellten Frauen, die auf Teilzeitbasis arbeiten

und zwei Teilzeit-Honorarkriften

Frauenladen und I nfo-Café
Friesenstralle 6, 10965 Berlin
Tel.: 030 — 69 23 35 96
E-Mail: selbsthilfeww(@web.de

- der Laden wird téglich von Selbsthilfegruppen genutzt

- einmal in der Woche, Dienstags fiir 2,5 Stunden, findet ein offenes Treffen statt,
zwei sogenannte Ladenfrauen stehen als Ansprechpartnerin fiir die Besucherin-
nen zur Verfiigung

- Offentlichkeitsarbeit wird organisiert

- wird durch ehrenamtliche Arbeit getragen und durch Spenden finanziert

- das Team hat sechs feste Mitarbeiterinnen, davon ist eine Kontaktfrau des Bera-
tungsteams; auch Bewerberinnen nehmen gleichberechtigt am Team teil, zur

Zeit sind es drei

FrauenNachtCafé
Friesenstrafle 6, 10965 Berlin
Tel.: 030 - 61 62 09 70

E-Mail: wiwa-frauenladen-berlin@web.de
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- einmal wochentlich, von Samstag 18.00 bis Sonntagmorgen um 8.00 Uhr, sowie
in Néchten, die den Feiertagen vorangehen findet in den Rdumen des Frauenla-
dens das FrauenNachtCafé statt

- die ndchtliche Krisenanlaufstelle richtet sich an alle Frauen, die sich in einer
Krisensituation befinden oder das Kontakt- und Gesprachsangebot nutzen moch-
ten

- das zweijdhrige Modellprojekt wird durch die finanzielle Unterstiitzung der Stif-
tung Deutsches Hilfswerk-ARD Fernsehlotterie , Ein Platz an der Sonne®* gefor-
dert, 20.000 € fehlen zur Kostendeckung und miissen selbst aufgebracht werden

- das eigenstindige Team besteht aus vier Frauen, zwei von ihnen sind auf festen
Teilzeitstellen, die anderen beiden arbeiten auf der Basis von Minijobs

- alle drei Monate findet ein Gesamtteam statt, es nchmen alle Mitarbeiterinnen
der Frauenselbsthilfe und Beratung, des Ladens, des FrauenNachtCafés und die
Geschiftfiihrerin teil

Beratungsstelle fir Médchen und unterstiitzende Personen
Dircksenstral3e 47, 10178 Berlin
Tel.: 030 — 282 44 27
E-Mail: dircksen@wildwasser-berlin.de

Beratungsstelle fur Méadchen und unterstiitzende Personen
Wriezener Strasse 10/11, 13359 Berlin
Tel.: 030 — 48 62 82 34/35
E-Mail: wriezener@wildwasser-berlin.de

- personliche, telefonische, aufsuchende und Online-Beratungen finden Montags
bis Freitags bzw. nach Vereinbarung statt

- beraten werden Madchen und junge Frauen, die sexuelle Gewalt erlebt haben
oder sich davon bedroht fithlen, Miitter und andere unterstiitzende Personen so-
wie professionelle Helferinnen und Helfer

- Gruppenangebote fiir Mddchen und Miitter werden gemacht

- Begleitung bei Strafprozessen

- in beiden Teams arbeiten jeweils vier festangestellte Frauen, die auf Teilzeitba-
sis arbeiten

- beide Projekte werden durch Zuwendungen des Senats fur Schule, Jugend und
Soort finanziert, im Jahr 2002 waren das 451.990,- € (vgl. Wildwasser 2003, 18)
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e Madchennotdienst- Anlaufstelle und Krisenwohnung

Obentrautstralie 53, 10963 Berlin
Tel.: 030 —21 00 39 90
E-Mail: maedchennotdienst@wildwasser-de

- ist tdglich Rund-um-die-Uhr gedftnet

- Ubernimmt im Auftrag der Berliner Jugendidmter die Aufgabe der Inobhutnahme
von Midchen gem. § 42 SGB VIII in Verbindung mit § 76 SGB VIII auf der
Grundlage der Leistungsbeschreibung ,,Sozialpddagogische Krisenintervention /
Inobhutnahme*

- ist ein niedrigschwelliges Angebot fiir Mddchen in Krisensituationen

- angeboten wird Beratung in der dafiir vorgesehenen Anlaufstelle und kurzfristi-
ge Unterkunft in der Krisenwohnung fiir bis zu 6 Wochen

- das Unterbringungsangebot besteht aus den Leistungsbausteinen
m  Unterkunftsgewidhrung und piddagogische Betreuung
m  Problemkldrung und Ursachenanalyse mit Jugendlichen
m  Ganzheitliche Problemklidrung mit allen Beteiligten
m Perspektivkldrung und Vorbereitung der Entscheidung

- auBerdem gewahrleistet der Médchennotdienst im Rahmen von ergénzenden
Leistungen die Rund-um-die-Uhr-Aufnahme, kurzzeitige Akutversorgung bzw.
Soforthilfe und psychologische Leistungen

- das Team besteht aus elf Frauen, davon sind sieben pddagogische Mitarbeiterin-
nen, zwei gehdren zum Wirtschaftspersonal, eine ist psychologische Mitarbeite-

rin und eine ist mit Leitungs- und Koordinationsaufgaben betraut.

Alle oben geschilderten Angebote richten sich an also Médchen und erwachsenen Frau-
en, die als Madchen oder Jugendliche sexualisierter Gewalt ausgesetzt waren bzw. sind,
sowie an Angehorige, unterstiitzende Personen und Professionelle.

Im Folgenden wird auf spezielle Angebote der Frauenselbsthilfe eingegangen, da dies
der Bereich von Wildwasser ist, der nach dem Betroffenenkontrollierten Ansatz arbeitet.
Dies ist auch der Teil von Wildwasser, auf den sich der empirische Teil dieser Arbeit
bezieht.

Bei Wildwasser arbeiten ausschlieBlich Frauen, die sich fiir Mddchen und Frauen enga-

gieren, die sexualisierte Gewalt erlebt haben.
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In der Frauenselbsthilfe und Beratung und dem Frauenladen haben alle Mitarbeiterin-

nen eigene sexuelle Gewalterfahrungen.

2.1.1 Korperarbeit im Rahmen der Wildwasser — Frauenselbsthilfe

Die Wildwasser-Frauenselbsthilfe bictet in regelméfligen Abstdnden Korperarbeit fiir
ihre Nutzerinnen an. Die im Betroffenenkontrollierten Ansatz vertretenen Grundhaltun-
gen definieren auch den Rahmen fiir diese Angebote zur Korperarbeit und Bewegung.
Die Anleiterinnen der Angebote verstehen sich in erster Linie als "Raumdffnerinnen".
Das heiBt, sie bieten konkrete Ubungen an, jedoch bestimmt jede Frau fiir sich selbst,
was und wie weit sie mitmacht. Natiirlich ist diese Klarheit {iber die eigenen Grenzen
der "Idealfall". Die Gruppenzusammenhénge sind also immer auch Lernfeld, die eige-
nen Grenzen zu finden, sie zu setzen oder auch mal zu iiberschreiten.

Eine der Hauptmotivationen Korper- und Kreativangebote zu machen, liegt in der eige-
nen Freude an dieser Art der Arbeit. Es wurde die Erfahrung gemacht, dass und wie
diese kreativen Ebenen die personliche Weiterentwicklung fordern. Neue Lebenswelten
konnen sich 6ffnen und dadurch neue Wahlmoglichkeiten im Verhalten ermdglichen.
Bewegung kann auch den Zugang zu den eigenen Ressourcen erleichtern. Ein weiteres
Ziel ist es, die vielseitigen Arbeitsmethoden an die Nutzerinnen weiterzugeben, so dass
sie diese auch selbststindig fiir sich oder in einer Gruppe anwenden kdnnen.

Viele Frauen die diese Angebote nutzen, haben die Erfahrung gemacht, dass es fiir sie
im Vereinssport oder in Kursen, wie sie von den Volkshochschulen oder anderen Ver-
banden angeboten werden, dullerst schwierig ist, die eigenen Grenzen zu finden. Die
dortigen Anleiterinnen reagieren irritiert, wenn Ubungen nicht, oder nicht wie vorgege-
ben, ausgefiihrt werden. Fiir einen Teil der Nutzerinnen standen bisher Angste vor ge-
nau diesem Druck so sehr im Vordergrund, dass sie diese Angebote vermieden haben.
Wichtiger Inhalt des Wildwasserangebots ist es, dass Frauen in den Workshops oder
angeleiteten Gruppen die Ubungen sich selbst entsprechend ausfiihren kénnen. Es gibt
kein vorgegebenes Schema. Jede Bewegungsart und -weise hat ihre Berechtigung. Kor-

perarbeit im Rahmen der Selbsthilfe wird stark nachgefragt und angenommen.
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2.1.2  Konkrete Angebote zur Kérperarbeit bzw. kreative Arbeitsmethoden und Be-
ratung
Workshops: Selbsthilfegruppen, die schon {iber einen Zeitraum zusammenarbeiten und
sich als Gruppe bereits konstituiert haben, werden Workshops angeboten. Ausgerichtet
auf die Bedirfnisse der jeweiligen Gruppe, leiten mindestens zwei Mitarbeiterinnen
iiber 3—5 Abende die Gruppe an. In diesem Rahmen werden den Frauen verschiedenste
Korperarbeitsmethoden und kreative Ansétze vorgestellt. Den Gruppenteilnehmerinnen
wird auch die selbststindige Anwendung und Umsetzung im Gruppengeschehen vermit-
telt.
Themenfrihstick: Einmal monatlich werden offene Themenfriihstiicke fiir alle Nutze-
rinnen angeboten. Es kdnnen also Frauen, die den Frauenladen oder die Beratung oder
ein anderes offenes Angebot nutzen, hinzu kommen. ,,In Kontakt mit mir und anderen®
oder ,,Abschied und Neubeginn® sind nur zwei beispielhafte Themen, unter denen die
Treffen stattfinden. Interessierte Frauen sind immer willkommen.
Feste Gruppen: Einmal im Jahr wird eine feste Gruppe mit thematischen Schwerpunk-
ten angeleitet. Es konnen zehn bis zwolf Frauen teilnehmen. Die Teilnahme ist verbind-
lich und erstreckt sich iiber zehn bis fiinfzehn Termine. Es konnen 10- 12 Frauen teil-
nehmen. Themen in der Vergangenheit waren ,,Meine Herkunftsfamilie®, ,,Die eigene
Sexualitdt” oder ,,Korperreise zu mir selbst®.
Beratungsarbeit: Nutzerinnen kénnen das Angebot der Beratung, je nach Notwendig-
keit, bis zu 10 Mal nutzen. Auch im Rahmen dieser Beratungsreihen wird bei Bedarf

Korperwahrnehmung, Korperiibungen und auch Malen angeboten.

2.1.3 Beispiehafte Kurzdarstellung zweier angewandter Methoden

Blitzlichtrunden sind ein fester Bestandteil der Gruppenstruktur.

Anfangsblitzicht: Diese Runde bietet jeder Frau die Moglichkeit ein momentanes
Stimmungs- und Zustandsbild von sich selbst zu verbalisieren. Jede Frau sollte sich so
kurz und knapp wie moglich bzw. notig halten. Es gibt die Moglichkeit, diese Runden
durch einen festgelegten Zeitrahmen zu regulieren. Ebenfalls wird keine Frau bzw. die
gesamte Runde durch nachfragen oder Einwinde von Seiten der anderen Gruppenteil-

nehmerinnen unterbrochen.
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Body Mind Centering (BMC):

BMC ist eine sanfte Korperarbeit, die den freien Bewegungsfluss fordert. Wie in kaum
einer anderen Korperarbeit, wird im BMC der erfahrungsbetonte Aspekt und das Zu-
sammenspiel von physischer, seelischer und geistiger Wahrnehmung erforscht. Mit Hil-
fe von angeleiteten Bewegungsreisen wird aktiv die Bewusstheit in den eigenen Korper
vertieft. Dies geschieht durch die Visualisierung der einzelnen Korpersysteme. Dabei
verfeinern sich spiirbar die Erlebnisfahigkeit und die Wahrnehmung fiir sich selbst als
korperliches Wesen und fiir andere. Es gibt in der Arbeit zwei Hauptaspekte. Der erste
ist die Auseinandersetzung mit der Bewegungsentwicklung eines jeden Menschen.
Kleinkinder durchlaufen bestimmte Bewegungsmuster. Diese konnen durch angeleitete
Ubungen verfestigt, verfeinert oder gar neu erfahren werden. Dadurch kénnen mégliche
Liicken im Bewegungsprozess geschlossen, sowie korperliche und emotionale Blocka-
den geldst werden. Der zweite Aspekt ist das Kennenlernen der einzelnen Korpersyste-
me (wie z.B. das Knochengeriist, die Muskeln, Organe, Fliissigkeiten, usw.) und somit
des eigenen Korpers. Dadurch kann die Vielfalt der Bewegungen erlebbar gemacht
werden, neue Bewegungen erlernt und eigene Ressourcen entdeckt werden. Auch bieten
die einzelnen Korpersysteme Quellen fiir Verhaltensverdnderungen. So stehen zum Bei-
spiel die Organe fiir die Tiefe der Emotionen, das Erleben unseres Inneren, unsere Art
Eindriicke aufzunehmen und zu verarbeiten. Die Visualisierung und dadurch das kor-
perliche Erleben des Knochengertists, lassen uns seine Stiitzfunktion erleben, wie auch
Winkel und Hebelmoglichkeiten erkunden. Die Energie des Skeletts wird auch als
Klarheit und Geradlinigkeit erlebt. Durch aktive Kombination, beispielsweise mit dem
Nervensystem, konnen so die Klarheit des Verstandes bzw. der Gedanken erfahrbar
gemacht werden. Beweglichkeit, Rhythmik und Flexibilitit sind die Erlebniswelten der
Fliissigkeiten. In der konkreten Arbeit werden unter anderem Anatomieanschauungen
benutzt, um sich ein Bild der inneren Strukturen zu machen, mit angeleiteten inneren
Reisen konnen diese direkt erfahrbar gemacht werden (vgl.
www.bodymindcentering.com).

Neurolinguistisches-Programmieren (NLP):

Alle Erfahrungen werden durch die fiinf Sinne aufgenommen und von den Nervenzellen
an das Gehirn weitergeleitet. Alles Verhalten leitet sich aus neurologischen Prozessen
ab.

,Neuro“ steht in diesem Zusammenhang fiir die sensorische Wahrnehmung.
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,Linguistik® steht dafiir, dass das Gehirn versucht, diese Erfahrungen zu erfassen, in
Sprachmuster zu kodieren und zu speichern. Wir benutzen Sprache um Erfahrungen,
Gedanken und Verhalten zu organisieren, zu strukturieren und um mit andern zu
kommunizieren.

,Programmieren‘ steht fiir die Moglichkeit, in die Auswahl, Entwicklung und die Spei-
cherung von Denk- und Verhaltensgewohnheiten, die u.a. zu inneren Einstellungen und
praktischen Handeln fiihren, verdndernd einzugreifen.

NLP eine sehr lebendige, sehr kreative, sich bestindig weiterentwickelnde Sichtweise
und Methodik, um Menschen und ihre Kommunikation in der Erreichung des jeweils
Gewiinschten zu unterstiitzen.

Fiir die konkrete Arbeit ist der Zusammenhang zwischen physischen Abldufen und der
Kraft zur Imagination sehr wichtig. Gedanken und Emotionen kdnnen sich durch die
Bewegung des Korpers verdndern. Zielzustinde konnen ,,vorgestellt“ werden. So wird
wahrnehmbar, was in der Wunsch- oder Zielsituation gefiihlt, was gesehen oder was
gehort wird. Der Korper und die Psyche reagieren auf diese lebhaft Vorstellung ganz
genau so, als ob wir die Situation real erleben (vgl. Krusche, 2005).

Weitere Methoden die Anwendung finden, sind zum Beispiel das ,,Authentic Move-
ment“ und ,,Fantasiereisen* oder Malen.

Abschlufblitzicht:

Diese Runde dient dazu, ein abschlieBendes Stimmungsbild zu dullern, ohne weiter dar-

uiber zu diskutieren.

2.2.  Geschichte

Die Griindung der ersten Selbsthilfegruppe gegen sexuellen Missbrauch in der Bundes-
republik Deutschland fand in Berlin statt. Sie ist der Initiative zweier Frauen zu verdan-
ken. Beide kamen von einem Auslandsaufenthalt in GroBbritannien bzw. den Vereinig-
ten Staaten von Amerika mit der Erfahrung zuriick, , dass es dort Selbsthilfegruppen
gibt, in denen Frauen Uber ihre in der Kindheit erlebten sexuellen Gewalterfahrungen
sprechen kénnen® (Wildwasser e.V. (Hg.) 1993, 9).

Es war eine befreiende Erfahrung, erlebten sie doch dort, dass sie die sexuelle Gewalter-
fahrung mit vielen anderen Frauen und Midchen teilen und nicht allein damit sind.

» ES war auch und vor allem das Erleben der Freiheit dieser Frauen, die Uber flr
mich bis dahin Unaussprechliches sprachen. Es war das aufmerksame Zuhdren, ihr
Wissen um die eigene Geschichte, ihr offensichtlicher Mut und ihre Fahigkeit, ihr
Leben in die Hand zu nehmen® (Mebes 2003, Anhang 19).
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In der Bundesrepublik Deutschland hatte zu diesem Zeitpunkt noch keine Frau die eige-
ne Stimme Offentlich zum Thema des sexuellen Missbrauchs erhoben. Den Begriff des
sexuellen Missbrauchs gab es noch nicht, wenn iiberhaupt, wurde hierzulande tiber In-
zest gesprochen. Gesellschaftlich wurde das Thema ignoriert und die Betroffenen weit-
gehend allein gelassen.

So waren die Handlungen, die darauf zielten diese Situation zu veridndern, eine Pionier-
leistung, von der Birgit Rommelsbacher anldsslich des zehnjdhrigen Bestehens von
Wildwasser sagt :

» Denn ich denke, nur dieses personliche Bekennen gab dem Anliegen das Gewicht
von Glaubwirdigkeit und Ernsthaftigkeit, das in der Lage war, die gewaltigen
Widerstdnde zu brechen, (....) und die ganze Gesellschaft anzuklagen®
(Wildwasser e.V. (Hg.) 1993, 13).

Auf dem Kongress zum zwanzigjihrigen Bestehen von Wildwasser reflektiert Marion
Mebes die Situation der damaligen Zeit wie folgt: ,, Wir wollten einfach so sehr, dass
unser Leben anders wird. Daraus zogen wir unseren Mut. Und dafiir waren wir bereit,
Risiken einzugehen” (Mebes, 2003, Anhang 20).

Sie und Anne Voss wollten die fiir sich und andere entdeckte Mdglichkeit hier ebenso
Wirklichkeit werden lassen. Sie suchten und fanden sich tiber Handzettel, die Marion
Mebes in Buchldden und der Universitit aufgehiangt hatte. Das erste Treffen der beiden
fand im Winter 1982 in der Potsdamer Strasse statt, schnell kamen andere Frauen hinzu.
Zu nennen wiren hier Ingrid Lohstéter und Barbara Kavemann, die zu dieser Zeit eine
Studie im Rahmen des Jugendhilfeberichtes fiir die Bundesregierung erstellten.

Diese noch kleine Selbsthilfegruppe organisierte dann die erste offentliche Veranstal-
tung zu diesem Thema. Das war im Mai des folgenden Jahres. Veranstaltungsort war
der Mehringhof und fast hundert Frauen fanden sich ein.

» Der innere Aufruhr ist mir heute wie eh und je ganz prasent: Angst, Hoffnung und
sehr deutlich das Gefllhl = es gibt keinen anderen Weg. Wenn sich etwas andern
soll, dann miissen wir an die Offentlichkeit, miissen weiter gehen als bisher.

Wir berichteten Uber unserer Erlebnissen, unsere Gruppe und was wir sie fir uns
bedeutet. Barbara Kavemann und Ingrid Lohstoter ihrerseits berichteten von den
Ergebnissen ihrer Befragung, von Interviews und was sie in mihseliger Kleinarbeit
an Information und Wissen zusammen getragen hatten.

Als hétten sie nur darauf gewartet, endlich eéinen Rahmen zu haben, in dem sie
selbst sprechen konnen.

Denn dastaten sie im Anschluss an unsere Vortréage.

Se standen auf mitten in diesem Saal voller Frauen und sagten: ,, Ich auch...” ...
und sicher erlebten sie den gleichen inneren Aufruhr wie wir.

Und das Gefiihl des Aufbruchs. Auch das ein bestimmendes Geflihl zu dieser Zeit

( Mebes, 2003, Anhang 20).
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Dieses Ereignis beschleunigte die Entwicklung. Noch im selben Monat wurde eine so-
genannte Berufsgruppe gegriindet. Hier fanden sich Frauen zusammen, die durch ihre
berufliche Téatigkeit in Kontakt mit Opfern sexueller Gewalt gekommen waren. Sie alle
tauschten sich aus. Es wurde endlich iiber das bisher Unaussprechbare gesprochen.

Heute kann festgestellt werden, dass sich in der Griindung von Wildwasser e.V.

,»Sowohl inhaltlich-konzeptionell wie auch personell zwei herausragende Entwick-
lungen in der BRD: die in den siebziger Jahren entstandene Frauenbewegung, mit
ihrem Einsatz fur die Rechte der Frauen, und das Auftreten von Frauen, diein ihrer
Kindheit von sexualisierter Gewalt betroffen waren, mit ihren personlichen Erfah-
rungen in der gesellschaftlichen Offentlichkeit (Wildwasser, 2003, 9) trafen.

Als Rahmen fiir die zukiinftigen Aktivitdten wurde ein eingetragener Verein als geeig-
net empfunden und das Projekt erhielt den Namen Wildwasser.
Die folgenden Uberlegungen entschieden diese Namenswahl.

» Wasser als kréftiges Element, das seinen Weg bahnt — unter und Uber der Erde.
Wasser, das ruhig flieflend Landschaften verandert oder wild schaumend
Hinder nisse Uberwindet.
Wasser als schillernde Inspiration.
Wasser, das langsam tropfend selbst hérteste Steine aushohilt.
Wasser, das die Schroffheit von Felsen in sanfte Rundungen verwandeln kann.
Wasser, das nahrt und tragt” (Mebes, 2003, Anhang 21).
Im Oktober 1983 wird Wildwasser in das Vereinsregister eingetragen.
Im August des folgenden Jahres wird der Dokumentarfilm ,,Das schreckliche Geheim-
nis,, im WDR' und in der ARD? ausgestrahlt.
Die Wildwasser-Frauenselbsthilfe bezieht im Juni 1985 neue Raume in der Holsteini-
schen Strasse in Berlin Wilmersdorf und die Frauen erdffnen ihr neues Domizil mit ei-
nen ,,Tag der offenen Tiir*. Schon Mitte des gleichen Monats wird die Gemeinniitzig-
keit des Vereins anerkannt.
Die Aktivitdten dieser anfanglichen Phase waren davon bestimmt, sich mit anderen be-
troffenen und interessierten Frauen zusammen zu finden und Offentlichkeit fiir das
Thema herzustellen. Auch in K&ln, Bremen, Hamburg und anderen Stiddten griffen
Frauen zur Selbsthilfe. Sie nannten sich ,,Zartbitter*, ,,.Schattenrif$‘ und ,,Dolle Deerns*

und brachten die sexuelle Ausbeutung von Midchen und Jungen ins 6ffentliche Be-

wusstsein.

! Abkiirzung fiir West Deutscher Rundfunk
* Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik Deutschland
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» Die Erkenntnis, dass es sich um alltégliche Erlebnisse von Kindern jeder Alterstu-
fe und aus jeder sozialen Schicht handelt, rief zunachst allgemeinen Unglauben,
dann Ratlosigkeit und Bestiirzung hervor® (Enders, Koéln, 1995, 14).

Im Oktober 1985 fand eine von Wildwasser-Berlin organisierte, bundesweite Fachta-
gung zum Thema ,,Sexueller Missbrauch, Strategien zur Befreiung in Berlin statt und
eine Wildwasser-Selbsthilfegruppe trat einige Tage spéter im ZDF? in der Reihe ,,Re-
portage am Montag® zum Thema Inzest auf.

In den folgenden zwei Jahren werden neben der 6ffentlichen Einflussnahme vor allem
praktische Hilfeleistungen organisiert und in Angriff genommen.

Im Oktober 1987 wird die erste Wildwasser - Madchenberatungstelle in Berlin Kreuz-
berg erdffnet, die im Rahmen einer dreieinhalbjdhrigen Modellphase wissenschaftlich
begleitet wird. Finanziert wurde das Projekt vom Bundesministerium fur Frauen und
Jugend.

Eine Madchenzufluchtswohnung kommt im September des folgenden Jahres dazu.

Im Mérz 1990 nehmen Frauen aus Selbsthilfegruppen im Frauenladen in der Friesen-
stra3e ihre Tatigkeit auf.

Im April 1991 wird in Berlin Mitte eine zweite M&dchenberatungsstelle erdftnet. Die
Mitarbeiterinnen des Teams kommen alle aus der ehemaligen Deutschen Demokrati-
schen Republik.

Von Mitte 1994 bis 1998 wurden in der Dircksenstrasse auch Frauen beraten.

Im Februar 2001 schlieBt die Zufluchtswohnung fiir Madchen und im Mérz des gleichen
Jahres wird der Madchennotdienst eroffnet, der heute noch besteht.

Im Februar 2006 wurde das FrauenNachtCafé als néchtliche Krisenanlaufstelle eroff-

net.

2.3 Spezielle Grundsatze von Wildwasser

Wildwasser arbeitet auf der Grundlage eines feministischen Konzepts.

Feminismus ist eine Bezeichnung ,, fUr die Theorie und Lehre der Frauenbewegung als
auch fur die Bewegung selbst” (Brockhaus 7 1988, 188). Im engeren Sinne ist es die
Bezeichnung fiir die vor dem Hintergrund der amerikanischen Biirgerrechts- und west-
europdischen Studentenbewegung Ende der sechziger Jahre entstandenen Neuen Frau-

enbewegung. Als deren allgemeinstes Ziel wird ,, die Abschaffung der Frauenunterdr -

3 Zweites Deutsches Fernsehen
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ckung und eine von weibl. Einfluld gepragte, grundlegende Veranderung des gesell-
schaftl. Normen- und Wertesystems* (ebd.) verstanden.

Wildwasser versteht unter Feminismus eine politische Haltung, die sich gegen struktu-
relle Gewalt und jede Form von Diskriminierung wendet.

Nach wie vor ist unsere Gesellschaft von patriarchalen Strukturen bestimmt. Verschie-
dene Reformen haben zu Verbesserungen gefiihrt, jedoch die geschlechtsspezifische
Rollenverteilung und die dazugehdrenden Machtverhiltnisse nicht grundsétzlich verin-
dert. Konstituierender Bestandteil unser Gesellschaft und unseres Wirtschaftssystems ist
die strukturelle Diskriminierung von Frauen und Miadchen. Die Gleichberechtigung ist
zwar gesetzlich verankert, aber von der Umsetzung dieses Gleichheitsgrundsatzes ist
unsere Gesellschaft nach wie vor weit entfernt.

Feministische Arbeit findet auf der Basis des Wissens tiber die konkreten Machtstruktu-
ren in der Gesellschaft und ihrer Auswirkungen auf die Lebensbedingungen derer, die in
dieser Hierarchie unten stehen, statt. Sie bedeutet Einsatz flir die Verdnderungen der
Machtstrukturen im Sinne einer gleichberechtigten Lebensweise der Geschlechter.

Eine feministische Haltung zeigt sich in der personlichen und fachlichen Auseinander-
setzung mit der Lebenssituation von Méadchen und Frauen in unserer Gesellschaft. Der
Fokus wird besonders auf den Zusammenhang zwischen struktureller und spezifischer
sexualisierter Gewalt gegen Frauen und Méadchen gelegt.

,,Das politische Engagement von Wildwasser richtet sich darauf, sexualisierte Ge-
walt aus dem Stigma eines schrecklichen, ,, nur“ individuellen Schicksals herauszu-
holen, deren gesellschaftliche Ursachen durch die ungleichen Machtverhéltnisse
aufzudecken und sich fir ihre Uberwindung einzusetzen (Wildwasser 2003, 10).

Feministische Arbeit bedeutet somit auch Arbeit fiir Menschenrechte und Menschen-
wiirde.

Das Unterstilitzungsangebot ist parteilich, da es die Selbstbestimmung von Méadchen und
Frauen in den Mittelpunkt riickt und sich gegen die gesellschaftliche Toleranz von Ge-
walt stellt. Eine parteiliche Haltung beinhaltet auch das Wissen,

» dass Neutralitat und Unabhéangigkeit von der eigenen Klasse, ethischer Grundhal-
tung und ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht, Alter und personlicher Geschichte
nicht moglich sind und diese in der Beratungs- und Betreuungsarbeit reflektiert
werden missen” (Wildwasser 2003, 11).

Parteiliches Arbeiten bedeutet in der Praxis, mit den Betroffenen gemeinsam Perspekti-
ven fiir ein eigenverantwortliches Handeln in problematischen Strukturen zu entwi-

ckeln. Ziel und Tempo dieses Prozesses wird von der hilfesuchenden Frau bestimmt.
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Um Menschen verschiedener Kulturen anzusprechen, und ihren kulturellen Kontext zu
beriicksichtigen, werden gezielt Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen kulturellen Hin-
tergriinden eingestellt und die interkulturelle Kompetenz aller Mitarbeiterinnen gefor-
dert. Im Beratungs- und Betreuungsprozess bedeutet dies, spezifische, kulturell bedingte
Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten.

Die Midchen und Frauen werden als Expertinnen ihrer Lebenssituation wahrgenom-
men, die ihr Leben aktiv gestalten kdnnen und damit auch dazu beitragen, strukturelle
Gewalt zu durchschauen und zu veridndern. Ihnen wird ein Schutzraum geboten, in dem
ihnen mit Wertschatzung und Empathie begegnet wird und ihre Ressourcen zur Verén-
derung wahrgenommen und respektiert werden.

Ziel der Arbeit in der Offentlichkeit ist letztlich die gesellschaftliche Achtung von sexu-
alisierter Gewalt und eine Verdanderung des Umgangs mit dieser Gewalt.

In der Praventionsarbeit geht es um die Stiarkung von Autonomie und Selbstbestimmung
von Midchen und Frauen, die sexualisierte Gewalt unter Umstinden verhindern oder
moglichst frithzeitig unterbrechen konnen.

Zudem wird Rollenstereotypen entgegen gewirkt, die Gewaltstrukturen perpetuieren.

Das Ziel ist ein gleichberechtigtes, gewaltfreies Miteinander.

2.4 Die Bedeutung der Betroffenheit bel Wildwasser

Wildwasser ist heute eine verzweigte Institution mit fiinf verschiedenen Einrichtungen.
Ein Hauptarbeitsfeld ist der Méddchenbereich, mit den zwei Madchenberatungsstellen
und dem Méadchennotdienst. Fiir die Arbeit in diesem Bereich werden sowohl von den
Zuwendungsgebern als auch von Wildwasser, vertreten durch die Geschéftsfiihrung,
unterschiedliche Qualifikationen verlangt. Dazu gehort die Ausbildung zur Erzieherin,
Sozial-Padagogin, Diplom-Padagogin, Sozialarbeiterin und zur Psychologin. Zwar wird
in allen Vorstellungsgespriachen die Motivation der Bewerberinnen erfragt, so auch eine
eventuelle Betroffenheit, aber sie ist in diesem Bereich kein Einstellungskriterium. Eher
ist die Bereitschaft, sich ,, durch Fortbildungen und Teilnahme an Fachtagungen beziig-
lich der neuesten Entwicklungen und professionellen Sandards auf dem Laufenden”
(Wildwasser 2003, 23) zu halten, relevant. In diesem Arbeitsbereich werden Médchen
und junge Frauen beraten und begleitet, die weder juristisch noch von ihrer altersgemé-
Ben Entwicklung fiir sich selbst verantwortlich sind. Es handelt sich um Kinder, Jugend-

liche und junge Frauen.
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In der Frauenselbsthilfe ist die eigene Betroffenheit ein Einstellungskriterium. Da hier

ausschlieSlich erwachsene Frauen beraten werden, die fiir sich selbst verantwortlich

sind, ist die Selbsthilfe ein moglicher Weg. Diese unterschiedlichen Arbeitsfelder brin-

gen auch unterschiedliche Arbeitshaltungen hervor. So arbeitet der M&dchennotdienst

mit Diagnosen, wie zum Beispiel dem Posttraumatischen Belastungssyndrom, wéhrend

Diagnosen von der Frauenselbsthilfe abgelehnt werden. Diese differenzierte Herange-

hensweise wird durch die unterschiedliche Personlichkeits- und Reifeentwicklung von

Midchen und Frauen begriindet.

Die internen Fachteams, Plena und andere WeiterbildungsmaBnahmen sind der Ort, an

dem diese Unterschiedlichkeit thematisiert und diskutiert werden.

2.5

Wie werden die theoretischen Grundlagen des Betroffenenkontrollierten An-
satzes von der Wildwasser-Frauensel bsthilfe umgesetzt?

Gewaltbegriff

In der Beratungs- und Gruppenarbeit der Selbsthilfe wird den Nutzerinnen vom
ersten Moment an der Raum erdffnet, ihre Gewalterfahrung selbst zu definieren,
neue Erfahrungen zu machen und eigene Ziele zu bestimmen. Sie sind das Sub-
jekt dieses Prozesses.

Das bedeutet im Beratungszusammenhang, dass durch offene Fragen sowie eine
wertschédtzende und einfithlende Haltung die Selbstdefinition und -findung der
Nutzerinnen unterstiitzt wird. Die Ziele der Beratung werden von ihnen selbst-
bestimmt und deren mogliche Umsetzung mit der Beraterin ausgehandelt.
Gruppenarbeit findet auf unterschiedlichen Ebenen statt. In der offenen Grup-
penarbeit, wie es zum Beispiel das monatlich stattfindende Themenfriihstiick ist,
wird darauf geachtet, dass jede Frau, die das wiinscht, zu Wort kommen kann
und eigene Erfahrungen anderen Frauen nicht als allgemeingiiltig {ibergestiilpt
werden. In der angeleiteten Gruppenarbeit werden Erwartungen fiir sich selbst
und an andere, Angste in bezug auf das Gruppengeschehen besprochen, sowie
die Arbeitsstrukturen der Gruppe diskutiert und ausgehandelt. Uber den Zu-
sammenhang von individueller Gewalterfahrung und struktureller Gewalt wird
im Rahmen der Moglich- und Notwendigkeiten gesprochen.

Freiwilligkeit

Die freiwillige Entscheidung fiir die Nutzung der Angebote ist in allen Arbeits-

bereichen der Selbsthilfe Voraussetzung. Aushandlungsprozesse stehen im Vor-
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dergrund. Die Verantwortung bleibt bei den Nutzerinnen bzw. wird ihnen, wenn
notig, zurlickgegeben.

Menschenbild

Die in der Selbsthilfe arbeitenden Frauen kommen aus unterschiedlichen kultu-
rellen Zusammenhéngen, sind verschiedenen Alters, verfiigen iiber vielféltigste
Lebenserfahrungen, haben soziale Berufe oder sich in der Selbsthilfe professio-
nalisiert. Zwei von ihnen sind von ehemaligen Nutzerinnen zu Mitarbeiterinnen
geworden. Diese Unterschiedlichkeit wird respektiert und ist gleichzeitig ein
reichhaltiges Reservoir von Erfahrungen. Hierin driickt sich das Menschenbild
aus und es wird fiir die Nutzerinnen in den Begegnungen erfahrbar.
Krisenbegriff

Da die Nutzerinnen nicht auf ihre Gewalterfahrungen reduziert werden, sondern
an Stdarken und Ressourcen angekniipft wird und werden kann, sind Defizite
nicht mehr, als ein Teil des Lebens. Es wird nicht mit Diagnosen gearbeitet.
Stattdessen wird versucht, an den eigenen Erfahrungen anzukniipfen.
Parteilichkeit

Das Team arbeitet in verschiedenen Zusammenhingen wie dem Frauennetzwerk
und der Berliner Fachrunde gegen sexuellen Missbrauch an Madchen und Jun-
gen mit. Mit Tauwetter und dem Weglaufhaus besteht eine Kooperation im
Rahmen des Betroffenenkontrollierten Ansatzes. Auf 6ffentlichen Veranstaltun-
gen wird gegen sexualisierte Gewalt Position bezogen. In die Beratung und die
Gruppenarbeit werden gesellschaftliche Zusammenhénge mit einbezogen.
Selbsthilfe

Der Selbsthilfeansatz ist in allen Arbeitsbereichen gegenwértig. Die Verantwor-
tung bleibt bei den Nutzerinnen.

Umgang mit Hierarchien

Dadurch, dass alle Mitarbeiterinnen der Selbsthilfe sowohl beraten als auch in
der Gruppenarbeit tétig sind, gestalten sich die Verhéltnisse hierarchiearm. Das
monatliche Themenfriihstiick wird von den Mitarbeiterinnen lediglich vorberei-
tet und moderiert, in der Diskussion sind sie aber als Betroffene Teil der Diskus-
sion. Da die Beraterinnen auch im Frauenladen mitarbeiten, sind sie auch hier
als Betroffene présent. Alle Nutzerinnen der Beratung wissen, dass die Berate-

rinnen eigene Erfahrungen mit sexueller Gewalt haben und kdnnen, ebenso wie
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die Beraterinnen selbst, an diese Erfahrungen ankniipfen. Das Situative der ak-
tuellen Situation wird erfahrbar.

Durchlassigkeit der Strukturen

Viele ehemalige Nutzerinnen sind heute Mitarbeiterinnen von Wildwasser. Le-
diglich die Inanspruchnahme der Beratung schlief3t eine Nutzerin von der Mog-
lichkeit der Mitarbeit aus, nicht jedoch die Mitarbeit in einer Selbsthilfegruppe.
Ein Praktikum ist das Erprobungsfeld, in dem beide Seiten feststellen konnen,
ob eine Zusammenarbeit moglich ist.

Einstellung von Betroffenen

Da der Einstellung von Betroffenen oftmals Praktika vorausgehen, gibt es die
Moglichkeit, in diesem Rahmen die eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten zur
Geltung zu bringen und die Team-, Kontakt- und Kommunikationsfahigkeiten
auszuprobieren und zu entwickeln. Nach dieser, unterschiedlich langen, Vor-
laufphase wird dann iiber eine Einstellung entschieden. Bewerberinnen mit zu-
satzlichen Qualifikationen im Sozialen Bereich durchlaufen ein regulires Vor-
stellungsverfahren, dass sich von anderen Bereichen nicht unterscheidet. Eine

Probezeit schlieft sich an.

53



Teil 111: Die Befragung der Nutzer und Nutzerinnen

1 Rahmenbedingungen der Befragung

11 Ziel der Befragung

» (...) dieses Forschungsprojekt hat (...) aufgezeigt, dass (...) Forschung auch ein
Prozess ist, in dessen Verlauf man lernt, wie und was man lernen soll. Dieser Pro-
zess zeigt uns, welche Dinge zu lernen und zu ver stehen relevant ist, wie man dieses
Wissen und Verstehen erwirbt und wie man aufgrund dieses Wissens und Verste-
hens zu handeln hat, um weiter zu lernen, was man als nachstes lernen soll(...)"
(Friedlander 1972, 40f.).

Hier finden die Nutzerinnen der bereits oben beschriebenen und Grundlage unserer Ar-
beit bildenden Projekte Raum, sich zu &ulRern und aus ihrer Perspektive den Stellenwert
der Betroffenheit der Mitarbeiter, ebenso wie die Rolle der betroffenenkontrollierten
Projekte im Gesamthilfesystem zu reflektieren.

Der betroffenenkontrollierte Ansatz existiert nur in den Berliner Projekten Tauwetter,
Wildwasser und Weglaufhaus. Diese Form der Arbeit von betroffenen Mitarbeitern
kann also nur hier reflektiert werden. Es gibt kaum verdffentlichte deutsche Studien, die

sich mit diesem Thema befassen.

Unserer Fragestellung am néchsten kommt die Forschungsarbeit ,, Stellung nehmen®
von Jasna Russo und Thomas Fink (vgl. Russo u.a. 2003). Es handelt sich dabei um
eine Studie, die die Betroffenen selbst in den Mittelpunkt riickt und an der Forschung
aktiv beteiligt. Unter anderem wird zur Bedeutung von Betroffenen in der Sozialen Ar-
beit festgestellt:

» Die meisten Studienteilnehmerinnen waren der Meinung, dass eigene Erfahrun-
gen der MitarbeiterInnen mit Wohnungslosigkeit, Psychiatrie oder Drogen/Alkohol
eine wichtige Grundlage sind, um einen guten Zugang zu den Betroffenen her zustel -
len. Fir manche war dies eine Voraussetzung fir ein glaubhaftes Gegenliber. Se
winschen sich, dass verstarkt Mitarbeiterinnen mit eigenen Erfahrungen in den
Einrichtungen arbeiten sollten” (Russo u.a. 2003, 74ff.).

Die Studien von Carkhuff (1968), Karlsruher (1974) und Durlak (1979) zum Thema
Laienkompetenz im psychosozialen Bereich kénnen Anhaltspunkte liefern, sind aber
nicht Ubertragbar, da der Aspekt der Betroffenheit keine Beriicksichtigung findet (vgl.
Miiller-Kohlenberg, 1996, 13ff.).

Die Meinung der Nutzerinnen der Projekte ist deshalb umso wichtiger. Weiterhin be-
deutend ist, dass sie @) als Experten ihrer eigenen Erfahrungen zu betrachten sind und b)
ihre Zufriedenheit Indikator fUr die Qualitét der angebotene Hilfeleistungen ist.



Unsere Hypothese, dass Betroffenheit in und fur die Soziale Arbeit eine Ressource dar-
stellt, liegt der Befragung zugrunde. Die verschiedenen Aspekte dieser Ressource tau-
chen in den einzelnen Fragen auf und sollen durch die konkrete Erfahrung der Nutze-
rinnen auf ihren Realitétsgehalt Uberprift werden.

Das Zi€l ist es, die Nutzerinnen, die Erfahrungen mit den zu analysierenden Projekten
und haufig auch mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems gemacht haben, sowie in
direkten Kontakt mit den dortigen Mitarbeitern gekommen sind, beschreiben zu lassen,
was fir sie von Bedeutung war, was sie an Erkenntnissen gewonnen haben und wie sie
diese bewerten.

Es wurden jeweils finf Nutzerinnen und Nutzer von Wildwasser und vom Weglaufhaus
befragt. Urspriinglich wollten wir jeweils sechs Personen befragen.*

Mal3geblich daftr war die tats&chliche Nutzung der Projekte. Im Weglaufhaus finden
maximal 13 Bewohner Aufnahme, die offenen Angebote von Wildwasser werden
durchschnittlich von 12 Frauen genutzt.

Um den Vergleich zu ermdglichen reduzierten wir die Befragung auf funf Interviews je
Einrichtung. Somit ist der Proporz weiterhin gewahrt und es kénnen relevante Aussagen
getroffen werden.

12 Das,, Forschungsteam*

Die Interviews wurden von uns durchgeftihrt. Im Weglaufhaus arbeiteten wir beide im
Rahmen des Studienpraktikums, bel
Wildwasser ausschliefdlich Regina Nicolai.
Dies hatte zur Folge, dass beiden die zu
befragenden Personen bereits bekannt waren.
Eine von uns hat eigene Erfahrung mit
sexueller Gewalt. Keine von uns hat
Psychiatrieerfahrung.

Abb.: Ramona und Regina
13 Die Auswahl der I nterviewpartnerinnen

Die Interviewten sind alle entweder frihere oder aktuelle Nutzerinnen der Projekte
Wildwasser und Weglaufhaus.

! Kurzfristig hat uns ein Interviewpartner zum Weglaufhaus abgesagt und es war uns nicht moéglich in der
gegebenen Zeit einen anderen zu finden.
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Bel den befragten Frauen von Wildwasser handelt es sich um aktuelle Nutzerinnen des
Frauenladens, bei den Mannern und Frauen, die zum Weglaufhaus befragt wurden, aus-
schliefdlich um ehemalige Nutzer.

Der Wildwasser-Frauenladen ist eine Einrichtung, die von den meisten dort existieren-
den Selbsthilfegruppen zum Thema sexuelle Gewalt einmal wochentlich fir mehrere
Stunden genutzt wird. Ebenso findet einmal wochentlich ein offenes Treffen statt, sowie
einmal im Monat ein Themenfrihstiick, an dem interessierte Frauen teilnehmen kénnen.
Es wurden Frauen befragt, die eines oder mehrere dieser Angebote nutzen. Sie befinden
sich in unterschiedlichen Phasen der Aufarbeitung ihrer sexuellen Gewalterfahrung, der
Kontakt zu Wildwasser ist in ihren Alltag integriert.

Die Interviewpartnerinnen wurden per Aushang gesucht, und mussten selbst Verbin-
dung aufnehmen. Diesen Weg haben wir gewéhlt, um den Frauen eine freile Entschei-
dung zu ermoglichen. Wir gingen davon aus, dass sich so nur Frauen melden wirden,
die sich der Beantwortung der Fragen gewachsen fiihlen.

Da eine von uns ehrenamtlich im Frauenladen arbeitet, Ubernahm die andere Kontakt
und Interviewfihrung, um eine mogliche Beeinflussung der Interviewpartnerinnen
durch Rollenvermischung zu vermeiden.

Beim Weglaufhaus handelt es sich um eine stationére Kriseneinrichtung, in der Erwach-
sene in akuten Krisen rund um die Uhr begleitet werden. Die Verbindung von Krise und
dem permanenten Aufenthalt in der Einrichtung lassen eine Reflektion schwer zu. Des-
halb haben wir uns entschlossen, ehemalige Bewohner des Weglaufhauses zu befragen
und den Schwerpunkt auf solche gelegt, deren Aufenthalt nicht langer as ein Jahr zu-
ruck lag.

Dadurch, dass durch die Praktika weiterhin Kontakte zu ehemaligen Bewohnern bestan-
den, konnten diese angesprochen werden. Aulferdem felerte das Weglaufhaus zehn-
jahriges Bestehen mit einer grof3en Party, auf der wir einen Ehemaligen ansprechen
konnten. Es hat sich auch gezeigt, dass existierende Vertrauensverhdtnisse die Ent-
scheidung, unseren Fragebogen zu beantworten, begunstigten.

Wir haben Wert darauf gelegt, sowohl Frauen a's auch Manner in einem ausgewogenen
Verhdltnis zu interviewen, um geschlechtsspezifischen Sichtweisen Raum zu geben.

14 Die Form der Befragung

Die Befragung fand mittels Fragebogen stait, der zum gréfiten Teil in face-to-face Inter-
views abgefragt wurde, um zu vermeiden, dass Fragen nicht verstanden und deshalb

nicht beantwortet werden kénnen.
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Wir haben den Befragten die Moglichkeit eroffnet, den Fragebogen selbst auszufiillen.
Dies wurde von Einzelnen genutzt. Hintergrund dieses Angebots war die Annahme,
dass die Aufzeichnung des Gesagten durch die Interviewerinnen bereits sprachliche
V eradnderungen beinhaltet.

Die Befragung fand wahlweise in der eigenen Wohnung der Befragten oder an einem
neutralen Ort statt. Die Wahl wurde von den Interviewpartnerinnen getroffen. So sahen
wir die Ungestortheit und Vertrautheit am besten gewahrt. Die Interviewtermine wurden
flexibel gestaltet und gemeinsam bestimmt. Die Interviews zu Wildwasser dauerten cir-
ca. eineinhalb, die zum Weglaufhaus circa zweieinhalb Stunden. Innerhalb dieser Zeit
wurden von uns auch Begriffsdefinitionen gegeben, sowie Unklarheiten, die Fragen

betreffend, ausgeraumt.
15 Die Fragen

Der Fragebogen beginnt mit einem kurzen Text, in dem Sinn und Zweck der Befragung
erlautert und die Interviewerinnen vorgestellt werden.

Der teilstandardisierte Bogen setzt sich aus acht Fragen zusammen, von denen zwei
offen, vier teilweise offen und zwei geschlossen gestellt sind. Den Abschluss bilden
zusétzlich zwei Fragen zur Person.

Der Fragebogen wurde je nach Projekt leicht verandert, ist jedoch inhaltlich identisch.
Bei der Verdnderung ging es um die Ansprache, die sich bel Wildwasser ausschliefdich
an Frauen richtet, beim Weglaufhaus auf Interviewpartner beider Geschlechter, sowiein
Frage eins und sechs die jeweilige Bezeichnung des Projekts. Beide Fragebtgen befin-
den sich im Anhang auf den Seiten 2-6.

Die Fragen wurden nach dem Forschungsinteresse entwickelt. So soll aus Nutzerinnen-
perspektive eventuelle Unterschiede zwischen betroffenen und nicht betroffenen Mitar-
beitern und der Qualitét ihrer Arbeit erfragt werden. Ebenso geht es darum, die subjek-
tive Bedeutung der Projekte im Vergleich mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems
zu beleuchten.

Aufgrund des vorgegebenen Rahmens einer Diplomarbeit und der dadurch beschrénkten
Moglichkeiten haben wir uns fur diese Form der Befragung entschieden. Deshalb bilde-
ten die von uns extrahierten Merkmale der Ressource Betroffenheit den Kern der Fra-
gen. Durch die Offenheit der Fragen blieb jedoch Raum, individuell Position zu bezie-

hen.
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16 Kategorienbildung

Wir haben uns fir das Auswertungsverfahren der Kategorienbildung entschieden.
Grundlage dafur waren die ausgefullten Fragebdgen. Unterstellte Kategorien (siehe 2.2)
lagen den Fragen zu Grunde, neue Kategorien ergaben sich aus den einzelnen Antwor-
ten (vgl. Seinert u.a. 2000, 138). Die Auswertungskategorien werden also an das Mate-
rial herangetragen, daran Uberpriift und gegebenenfalls modifiziert.

Ahnliche Inhalte wurden den entsprechenden Kategorien zugeordnet. Damit sollen kei-
ne allgemeinglltigen abstrakten Aussagen getroffen, sondern die einzelnen Angaben
zusammengefasst werden. Somit werden die Kategorien nicht theoretisch, sondern em-
pirisch hergeleitet. Die Transparenz bei der Herleitung der Kategorien ist somit gege-
ben.

» Diese Transparenz ist ein wesentliches Kriterium fur die wissenschaftliche Aus-
gewiesenheit und Objektivitat einer qualitativen Untersuchung, da dariber der Er-
kenntnisweg fur andere nachvollziehbar wird“ (Schmidt-Grunert 1999, 50).

1.7 Form der Darstellung

Wir haben die Antworten wortwartlich tbernommen, und diese in Tabellenform geord-
net. Die Tabellen beziehen sich jeweils auf eine Frage bzw. Teilfrage. Eine Tellauswer-
tung findet am Ende jeder Frage statt. Den Abschluss bildet die Diskussion und Kriti-
sche Einschétzung der Ergebnisse insgesamt.

2. Qualitative und quantitative Auswertung ausgewahlter Daten

2.1 Stichprobenbeschreibung

Bel den Befragten handelt es sich um funf aktuelle Nutzerinnen des Wildwasser-
Frauenladens. Zum Weglaufhaus wurden ebenfalls finf Personen befragt, die die Ein-
richtung innerhalb der letzten 12 Monate nutzten. Hier handelt es sich um drel weibli-
che und zwel mannliche Befragte, da diese Einrichtung sowohl von Méannern als auch
Frauen genutzt wird.

Das Alter aller Befragten liegt zwischen 28 — 39 Jahren. Vorgegeben waren vier Alters-
gruppen — von 18-27, von 28-39, von 40-55 und Uber 55. Das genaue Alter bzw. Durch-

schnittsalter wurde nicht ermittelt, um die Anonymitét zu sichern.
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2.2 Kategoriendefinition: Unterstellte Kategorien

Ausgehend von unserer Hypothese, dass Betroffenheit eine Ressource fur die und in der
Sozialen Arbeit ist, haben wir gefragt was diese Ressource ausmacht? Der Klérung die-
ser Frage galt auch unser Forschungsinteresse. Die folgenden Annahmen haben sich aus
den theoretischen Ausfihrungen zum Betroffenenkontrollierten Ansatz und unseren
praktischen Erfahrungen in den Projekten ergeben:

— Siekonnen Vorbild dafiir sein, dass es moglich ist sich aus Gewaltverhaltnissen zu
l6sen und dass die Gewalterfahrung in ein selbstbestimmtes Leben integriert werden
kann. Eigentlich ist das weder Kompetenz noch Ressource, sondern eher eine Funkti-
on und Rolle, die Jemanden zugesprochen wird.

— Authentizitét, in der Frage, dass Krisen bewdltigt und eine lebensbejahende Haltung
gewonnen werden kann.

— Positives Krisenversténdnis, das darin besteht, dass Krisen eine legitime Moglichkeit
sind, auf unertragliche Lebensumstande zu reagieren. Somit ist ein krisenhafter Pro-
zess auch als Chance zur Veranderung der Situation zu sehen. Krise ist keine Krank-
heit und kann nicht behandelt werden.

— Eine umfassende Reflexion von Gewaltstrukturen. Das bedeutet einerseits ein standi-
ges Bemiihen um alternative Strukturen und Verhdtnisse, sowie andererseits das Rin-
gen um gesellschaftliche Verdnderung. Alternative Verhdltnisse und Strukturen
bedeutet in diesem Zusammenhang, dass versucht wird die Gewalterfahrung aufzu-
heben, in dem hierachiearme, gewaltfreie, selbstbestimmte und transparente Raume
geschaffen und zur Verfuigung gestellt werden und andere Betroffene als Subjekte ih-
rer Geschichte, ihres Lebens wahrgenommen werden. Das Ringen um gesellschaftli-
che Veranderung findet vor allem in der Gremien- und Offentlichkeitsarbeit statt.
Aber auch in der Organisation von und Teilnahme an Protesten und Demonstrationen.

— Das Wissen, das aus eigenen, unmittelbaren Erfahrungen gewonnen wird ist umfas-
sender, als erlerntes. Es verbindet, im Gegensatz zur rein theoretischen Auseinander-
setzung mit Gewalterfahrungen, die sinnliche mit der rationalen Ebene. Die daraus
erwachsenen Handlungsmadglichkeiten sind vielfatiger.

In der Auswertung der Interviews haben wir Gberprift ob diese Merkmale fir die Nut-

zer und Nutzerinnen ebenfalls von Bedeutung waren. Diese haben wir unterstellte Kate-

gorien genannt.
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2.2.1 Vorbhildfunktion

Der Brockhaus definiert den Begriff Vorbild as eine Bezeichnung ,, (...) flr konkret
lebende oder geschichtl. Personen, die als Leitbild fur die eigene Entwicklung und Le-
bensgestaltung aufgefasst werden” (Brockhaus 23 1994, 446).

In den ersten Lebensjahren eines Kindes sind die Bezugspersonen grundlegend pragend
fur die Entwicklung der spateren Einstellungen. Im Jugendalter findet die Wahl des
Vorbildes, im Gegensatz zur Kindheit, bewusst statt. Idole wie Sportler und Stars wer-
den im Erwachsenenalter zunehmend durch , geistig, ethisch, religios oder politisch
hervorragende(n) Personlichkeiten oder fir die eigene Entwicklung wichtige(n) Perso-
nen des eigenen Umfelds* (ebd., 446) ersetzt.

Die antiautoritare Bewegung der 70er Jahre sowie Richtungen der Erziehungstheorie
drangten bewusst dargebotene Vorbilder zurtick. Ziel dieser Bestrebungen war die Ent-
wicklung von autonomen und kritisch-miindigen Personlichkeiten.

Die Wahl von Vorbildern geschieht heute weitgehend frei.

» Laut aktueller Jugendstudien (z.B. Zinnecker et al.: Null Zoff und Voll Busy.) ha-
ben derzeit knappe 60 % der Jugendlichen in Deutschland ein Vorbild. Bei der
Mehrheit der Vorbilder handelt es um Prominente und Stars aus den Medien:
Soortler, Sanger, Schauspieler. Mutter und Vater belegen aber immer noch den ers-
ten bzw. 2weiten Platz in der Hitliste  der Vorbilder*
(http://de.wikipedia.org/wiki/Vorbild).

Sie konnen pragend fur das eigene Verhalten sein und sind ,,von hoher Bedeutung fiir
die sittl. Ausbildung der Personlichkeit* (ebd., 446).

In den von uns untersuchten Zusammenhangen kénnen betroffene Mitarbeiter zum
Vorbild fir die Moglichkeit werden, traumatischen Erfahrungen in das eigene Leben zu
integrieren bzw. krisenhaften Situationen zu Uberwinden. Diese Rolle wird ihnen von
den Nutzern zugeschrieben. In der Broschure ,, Betrifft: Professionalitat” wird die dar-
aus erwachsene Funktion wie folgt beschrieben:

» Die Mitarbeiterlnnen erfullen eine gewisse Vorbildfunktion in bezug darauf, dass
estrotz der Gewalterfahrung moglich sein kann, ein selbstbestimmtes Leben zu fuh-
ren.* (Tauwetter u.a. 2004, 4)

Wir sehen den Begriff Vorbildfunktion problematisch und unterschiedlich. Die eine
sieht sich aufgrund ihrer Tatigkeit als betroffene Mitarbeiterin bei Wildwasser in der
Rolle des Vorbildes, die andere in der Rolle einer Person, die sich potentiell an Vorbil-
dern orientiert.

Waéhrend die eine das Vorbild eher as eine positive Moglichkeit der Anlehnung und

damit verbundene Hoffnung fir die eigene Lebensgestaltung verstand, sah die andere
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darin nur eine begrenzte Orientierungsmdglichkeit, da jeder seinen eigenen Weg entwi-
ckeln muss und im Vorbildsein sah sie eher eine Last und Birde. Wir haben uns ent-
schlossen, die Vorbildfunktion in unsere vorgegebenen Kategorien aufzunehmen. Da
Vorbilder in allen gesellschaftlichen Bereichen existieren, wollten wir wissen, in wel-
chem Mal3e dies auf das Weglaufhaus und Wildwasser zutrifft.

2.2.2 Authentiztat

» Authentiztat die, -, Echtheit, Glaubwurdigkeit, Zuverlassigkeit"
( Brockhaus 2 1987, 401).

Wenn die Eigenschaft Authentizitét einer Person zugeordnet wird, heifdt das, dass diese
besonders ,, real, urwiichsig, unverbogen, ungekiinstelt” ist bzw. wahrgenommen wird.
Es muss sich also nicht unbedingt um eine tatséchliche Eigenschaft der Person handeln.
Sie kann der Person auch von anderen Menschen zugeschrieben werden
(vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/Authentizitat).

Authentisches Handeln ist relativ zur eigenen Wahrnehmung, sowie Werturteilen, die
asrichtig erachtet werden und deren Interpretation zu sehen.

Ein der Authentizitdt sehr ahnlicher Begriff findet sich in der Integritét wieder. Wir ha
ben uns daf Urr entschieden diese beiden Begriffe in einer Kategorie zusammen zu fassen.
Unter Integritat (lat.) werden vom Brockhaus als bildungssprachliche Ubersetzung die
Begriffe Unbescholtenheit und Unbestechlichkeit genannt (vgl. Brockhaus 10 1989,
555).

Dagegen wird bel Wikipedia genauer ausgefihrt, dass es sich bei der Integritét um
eine ethische Forderung des philosophischen Humanismus handelt. Ziel ist es,
eine ,, Ubereinstimmung zwischen idealistischen Werten und der tatsachlichen Lebens-
praxis, nicht in jedem kleinen Detail, aber im Ganzen* zu ereichen (vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/lntegritét).

Der eigentliche Unterschied dieser beiden Begriffe liegt also im Inhalt der ,, Echtheit”.
Dieser ist bei der Authentizitét vollig frei, es geht aus Sicht des ,, Authentischen® ledig-
lich darum, sich selbst zum Ausdruck zu bringen ohne dabei fremdmotiviert zu sein.
Integritét hingegen ist an definierte Werte geknupft, namlich die des Humanismus, es
geht darum diese Ideale, natlrlich auch in einer der Person eigenen Art und Weise, zu
vertreten und vor allem ebenso danach zu leben. Die Integritét geht also weiter as die
Authentizitét.

Im Kontext der Befragung und allgemein der betroffenenkontrollierten Projekte war uns

Authentizitét sehr wichtig, da es eines der Hauptmerkmale vom Weglaufhaus und von
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Wildwasser ist, als Mitarbeiter seine eigene Lebensgeschichte in die Arbeit mit einzu-
beziehen. Das heil3t konkret nicht einem bestimmten Bild des , perfekten Helfers* ent-
sprechen zu wollen sondern ,,echt”, mit den Stérken und Schwéchen die sie haben, an-
wesend zu sein. Wir unterstellten somit der Befragung, dass diese Kategorie von Bedeu-

tung sein wirde.

2.2.3 Positives Krisenverstandnis

Bevor ein ,positives Krisenverstandnis® definiert werden kann, miissen wir uns der Kri-
se a's solcher wenden.

Der Begriff Krise ist auf das griechischen ,, krisis* zuriickzufthren. Es bedeutet , Ent-
scheidung” oder auch ,, entscheidende Wendung®. Im allgemeinen ist damit eine schwie-
rige, gefahrlich Lage gemeint, eine Zeit in der es um eine Entscheidung geht (vgl.
Brockhaus 12 1990, 517).

Im medizinischen Sinne meint Krisis ein ,anfallartiges Auftreten von Krankheitser-
scheinungen mit besonderer Heftigkeit*, ein plotzlicher Fieberanfall als kritischer Wen-
depunkt einer Krankheit ist hier ein Beispiel. Auch bezeichnet Krisis den Wendepunkt
innerhalb eines Krankheitsverlaufs. Die Situation verbessert oder verschlechtert sich
schlagartig (ebd., 517).

Die Psychologie im allgemeinen definiert die Krise, as,, entscheidender Abschnitt eines
durch innere und /oder aul3ere, ausnahmehafte Belastungen gekennzeichneten psycho-
log. Entwicklungsprozesses oder besonderer Lebenssituationen, die fur das weitere Per-
sonlichkeitsschicksal bestimmend ist (...)* (ebd., 517).

Differenzierter entwickeln die Mediziner um Riecher-Rossler den Begriff der Krise. Sie
stellten fest, dass in den letzten dreif3ig Jahren viele Autoren versucht haben die Krise
zu definieren. Die meisten Definitionen haben vier Punkte gemeinsam:
1. steht die Krise im Zusammenhang mit einem Ereignis, welches emotiona von
Bedeutung ist oder aber mit Lebensumsténden, die sich verandern.
2. handelt es sich um einen akuten Zustand.
3. wird dieser vom Betroffenen als bedrohlich und Uberwéltigend wahrgenommen.
4. sind die aktuellen Bewaltigungsmdglichkeiten Uberfordert.
Mit Caplan (1964) und Cullberg (1978) definieren sie Krise als

» den Verlust des seelischen Gleichgewichts, den ein Mensch verspiirt, wenn er mit
Ereignissen und Lebensumstanden konfrontiert wird, die er im Augenblick nicht
bewaltigen kann, weil sie von der Art und vom Ausmalfd her seine durch frihere Er-
fahrungen erworbenen Fahigkeiten und erprobten Hilfsmittel zur Erreichung wich-
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tiger Lebensziele oder zur Bewaltigung seiner Lebenssituation Uberfordern* (Rie-
cher-Rossler, 2004, 19).

Dieser Krisenbegriff geht nicht auf die psychiatrische Diagnostik zurtick und beschreibt
auch keine Krankheit. , Eine Krise und die mit ihr verbundene emotionale Reaktion ist

ein emotionaler Ausnahmezustand, den prinzipiell jeder entwickeln kann“ (ebd., 20).

Der Krisenbegriff der Betroffenenkontrollierten Projekte trifft sich mit der oben entwi-
ckelten Definition und erweitert sie um den gesellschaftlichen Aspekt.
» Krisen sind Bestandteil des Lebens und nicht Ausdruck einer Krankheit. Se stellen
immer eine Chance zu konstruktiven Veranderung dar. Neben individuellen Fakto-

ren finden sich immer auch gesellschaftliche und soziale Hintergrinde, die zu einer
Krise fuhren® ( Tauwetter u.a. 2004, 2).

Es ist Habermas, der den Krisenbegriff an die Erfahrung der Akteure bindet, dass ge-
sellschaftlicher Wandel ihre soziale ldentitdt bedroht. Normative Strukturen sind
Grundlage des gesellschaftlichen Konsens, auf sie bezieht sich soziale Identitét. ,, Kri-
senzustande haben die Form einer Desintegration der gesellschaftlichen Institutionen®
(Habermas 1973, 12). Da Institutionen soziale mit personalen Strukturen verknipfen,
ricken Krisen Identitétsprobleme der Individuen und der Gesellschaft in den Blick. Je-
doch nicht jeder Wandel ist Ausléser einer Krise und allein das Sprechen von einer
»Krise" artikuliert noch keine Krisenerfahrung. In diesem Zusammenhang kann nur von
| dentitatskrisen gesprochen werden, wenn sie auf gesellschaftliche Steuerungsprobleme
verweisen, die in dem Spannungsfeld von System- und Sozialintegration wurzeln.

, Der Begriff der Systemintegration beschreibt ein Gesellschaftssystem unter dem
Gesichtspunkt, seine Funktionsbereiche angesichts einer komplexen Unmwelt zu er-
halten; unter der Perspektive von Sozialintegration erscheint die Gesellschaft als
Lebenswelt symbolisch interagierender Subjekte. Die Herausforderung an einen so-
zZialwissenschaftlichen Krisenbegriff besteht in der Verkntpfung der beiden ebenso
sehr ausschlief3enden wie gegenseitig voraussetzenden Dimensionen* (Kreft/Mielenz
2005, 556).

Wir teilen die psychologische Definition der Krise von Caplan, Cullberg und Riecher-
Rossler. Siereflektiert besonders die individuelle Ebene.

Ein psycho-sozialer Krisenbegriff, der den psychologischen um die gesellschaftliche
Dimension erweitert, kommt den von uns beobachteten realen Problemlagen am néchs-
ten. Der gesellschaftliche Aspekt wird dann notwendig, wenn es um die Herleitung der
Ursachen der Krise und den Umgang mit dieser geht.

Wie oben entwickelt, ist jede Krise ein Wendepunkt, nach dem eine Verschlechterung
oder Verbesserung eintreten kann.
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Ein positives Krisenverstandnis verweist auf die konstruktive Seite dieses Prozesses und
die Méglichkeiten, die in jeder Verdnderung liegen. Das heildt, wenn eine begjahende
Haltung zur eigenen Krise gefunden werden kann, erhéhen sich die Chancen auf neue
Handlungsméglichkeiten. Es beinhaltet auch, dass die Verantwortung fir sich selbst
nicht durch krisenhafte Zustéande aufgehoben ist.

2.2.4 Schaffung alternativer Strukturen

Will man die ,, Schaffung einer alternativen Struktur® definieren, missen zunéchst die
Einzelbegriffe alternativ bzw. Alternative und Struktur erklart werden. Laut Meyers
Lexikon ist unter einer Alternative die Wahl und/oder Entscheidung zwischen mindes-
tens zwel M6glichkeiten zu verstehen (Meyers Lexikon 1994, 34).

Als Struktur wird ganz allgemein ein aus verschiedenen Teilen bestehendes Ganzes
verstanden. Die einzelnen Funktionen erschlief3en sich nur aus der Gesamtheit des Sys-
tems. Hillmann beschreibt ganz dhnlich, dass es sich bei einer Struktur um ein ,relativ
stabiles, bestimmten Gesetzmafdigkeiten unterliegendes Geflige® (Hillmann 1994, 846)
handelt.

»In der Soziol. bezeichnet S. das Geflige der Erwartungen, Normen, Positionen,
Rollen, Gruppen, Organisationen, Instutitionen, Schichten oder Klassen, aus de-
ren Vorschriften, Rechten, Verpflichtungen, Zugehorigkeiten u. Mitgliedschaften
sich Regelmassigkeiten u. Funktionszus.hénge, aber auch Konflikte, Stérungen
u. Wandel der sozialen Beziehungen ergeben (...)* (Hillmann 1994, 846).

Wir verstehen die Schaffung von alternativen Strukturen zunéchst ebenfals as die
Schaffung der Mdglichkeit, sich zwischen verschiedenen ,, Systemen” entscheiden zu
koénnen. Nun geht esim Fall der betroffenenkontrollierten Projekte darum, einem domi-
nanten, bestehenden Hilfesystem etwas entgegenzusetzen und dazu alternativ zu sein.
Das bedeutet, dass der Inhalt der Alternativstruktur sich entscheidend von dem Inhalt
der bestehenden Struktur unterscheiden sollte. Unserer Meinung nach unterscheiden
sich die Projekte in folgenden Punkten

basi sdemokratische Grundstruktur
Selbstbestimmung des Klienten

Parteilichkeit

Feminismus (Wildwasser)

Antipsychiatrische Grundhaltung (Weglaufhaus)
Selbsthilfe

die psychische Krise wird nicht as Krankheit gesehen
Selbstdefinition der Betroffenen (Wildwasser)
Positives Krisenversténdnis

Akzeptanz von abweichendem Verhalten
Betroffenheit gilt als Ressource



vom ,, ublichen* Hilfesystem. Einige dieser Punkte finden auch in anderen Einrichtun-

gen Anwendung.

2.25 Reflexion bestimmter Themen

Wenn in der Sozialwissenschaft mit Reflexion die , bes. krit. Uberpriifung der Theorie-
ansatze u. Problemdefinitionen sowie ihre Riickbeziehung auf beteiligte soziale Interes-
senlagen u. Erfahrungsinhalte® (Hillmann 1994, 726) gemeint ist, so mochten wir hier
Reflexion lediglich als prifendes und vergleichendes Nachdenken verstanden wissen
(vgl. Meyers Lexikon 1994, 710).

Da die Nutzer der von uns untersuchten Einrichtungen Gewalterfahrungen nicht nur
verarbeiten, sondern ihr zuklnftiges Leben auch frei von Gewalt gestalten wollen ist die
Reflexion gewaltrelevanter Themen eine Notwendigkeit.

Die Begriffe, die wir an diesem Punkt der Befragung auf die Reflexion innerhalb der
Projekte Uberprift haben, sind den theoretischen Grundlagen des Betroffenenkontrol -
lierten Ansatzes entnommen. Dabei handelt es sich um Gewalterfahrung, Gewaltstruk-
turen, Hierarchien und den Gesundheitsbegriff.

Diese Kategorie war also grundlegend fur die Frage 5 und ihre Teilfragen und hat sich
nicht aus den Antworten ergeben.

2.3 Kategoriendefinition: sich ergebende Kategorien

Hierbei handelt es sich um Kategorien, die wir aus den jeweiligen Antworten abgel eitet
haben.

2.3.1 Empathie

Wortlich Ubersetzt kommt dem Begriff Empathie die Einfihlung am néchsten. Er leitet
sich aus dem spétgriechischen Empatheia (Leidenschaft) ab (vgl. Brockhaus 6 1988,
352).

Der Begriff ist eindeutig verbunden mit der Kommunikation und der Beziehung zwi-
schen den Menschen. Das Woérterbuch der Sozialen Arbeit beschreibt in Bezug auf die
» Helfende Beziehung” folgendes:

» ES handelt sich dabel um ein Einflhlen, ein sich hineinversetzen in die Gefuhls-
und Gedankenwelt einer Hilfe suchenden Person (....) und in weiterer Folge um den
Versuch, deren Erleben und Verhaltensweisen zu verstehen (... ) Zusammen mit den
Prinzipien der Echtheit (Authentizitat) und der unbedingten Wertschétzung stellt ei-
ne solche Grundhaltung nach Rogers die notwendigen und hinreichenden Bedin-
gungen fur Personlichkeitsentwicklung und hilfreiche Prozesse dar*

(Deutscher Verein fur offentliche und private Firsorge (Hrsg.) 2002, 260).
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Ebenfalls wird Empathie als Grundbegriff der psychologischen Asthetik? verwendet.
Dort beschreibt der Begriff die &sthetische Wirkung, die aufgrund des im Anschauen
eines Objekts (Mensch, Tier, Pflanze, Sache) in begriffenen Fuhlens und , Ergriffen-
seins’ den Betrachter eigene Gefuihle und Strebungen auf das Objekt Ubertragen &8sst
(vgl. Brockhaus 6 1988, 167).

Aus soziologischer Sicht wird Empathie im Zusammenhang mit der heutigen Gesell-
schaft immer bedeutungsvoller, weil die Vielzahl der Interaktionsbeziehungen zwischen
einer Vielzahl von Personen aus verschiedenen Bereichen des Lebens zur Regel wer-
den. Laut Hillmann setzt Empathie charakterliche Dynamik, psychische Mobilitét, Ein-
fuhlungsvermdgen und ein ,, Sich-Hineinversetzenkénnen* in die Situation anderer vor-
aus. Er bezeichnet im Gegensatz zu den bisher genannten Definitionen die Fahigkeit zur
Empathie etwas absoluter. Es gehe bei Empathie um eine ,, starke”, engagierte Teilnah-
me, und die bruchlose, aufgeschlossene Ubernahme neuer sozialer Rollen und darum,
fremde Wertvorstellungen kompromisshaft in sich aufnehmen zu kénnen (vgl. Hillmann
1994,179).

Die Kombination aus diesen Definitionen spiegelt wider was wir unter Empathie ver-
stehen. Es geht uns einerseits darum, die klassische Empathie zu erfragen und festzuhal-
ten, andererseits handelt es sich im Fall der betroffenenkontrollierten Projekte um eine
Empathie, die sich mdglicherweise um die Ebene der Sinne erweitert. Wenn ein Mensch
eine Situation oder eine @nliche Situation, wie die, die ihm gerade erzahlt wird, selbst
erlebt hat, erweitert sich das Einfiihlen um die eigene Erfahrung. Dieses Einfuhlen fin-
det so nicht weiter auf der ,Vorstellungsebene” statt, sondern reicht in die , Erlebnis-
ebene’ hinein. Ob diese Erweiterung nun zu besserem oder zu schlechterem Verstehen
fahrt, sei dahingestellt. Zunéchst geht es um den eventuellen Unterschied. Was dann zur
Kompetenz werden kann, liegt entscheidend daran, wie diese Erfahrungsebene reflek-
tiert wurde und inwiefern ein bewusstes ,, Einflief3enlassen” dieser Fahigkeit moglich ist.
Es soll hier keine Hierarchie zwischen betroffener und nicht betroffener Empathie auf-

gebaut werden.

2 Ende des 19. Jhdts. wurde seitens der Psychologie durch Gustav Th. Fechner die, psychologische As-
thetik* in Abgrenzung zur allgemeinen wissenschaftlichen Disziplin der Asthetik eingefiihrt. Diese Form
der Betrachtung setzte den Fokus auf die,, Wissenschaft der Sinnlichen Erfahrung”, welche zuvor auf
den Geltungsbereich des Schonen und der Kunst verengt wurde. Sie stellt eine Ausweitung des Begriffs
,Asthetik dar.

(vgl.: www.shg.ac.at/psy/lehre/allesch/psaest02.doc)
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2.3.2 Akzeptanz

Das Etymologische Worterbuch des Deutschen beschreibt, dass ,, akzeptieren auch mit
den Verben annehmen, anerkennen, zulassen und einwilligen zu beschreiben wére. Das
Wort selbst Iasst sich aus dem lateinischen ,,acceptare” ableiten. ,, Akzeptanz” wird also
als , Bereitschaft, etwas zu akzeptieren® definiert. Sie beruht auf Freiwilligkeit, beinhal-
tet aber im Gegensatz zu dem passiven Begriff Toleranz eine aktive Seite.

Akzeptanz ist von den drel folgenden Perspektiven aus zu sehen: Akzeptanzsubjekt,
Akzeptanzobjekt und Akzeptanzkontext. Das Akzeptanzobjekt kann man sich aneignen.
Dies kann sich ebenso auf Dinge wie auch auf Eigenschaften beziehen (vgl.
http://de.wikipedia.org/wiki/Akzeptanz).

Es kann sich sogar laut Lucke ,, auf prinzipiell alle gesellschaftlichen Observationen und
kulturellen Entaul3erungen beziehen, darunter auch politische Malinahmen® (Lucke
1995, 89). Subjektbezogen bedeutet Akzeptanz, dass eine Person von einer anderen ak-
zeptiert wird, sie ist also an Personen gebunden. Der soziale Kontext, welcher sowohl
Akzeptanzobjekt als auch Akzeptanzsubjekt beeinflusst, ist der Akzeptanzkontext und
wird aus den mal3geblichen Bezugsgruppen, die die Zielgruppen beeinflussen, gebildet
(vgl. ebd.).

Im Brockhaus wird neben der grundsétzlich bejahenden, positiven Haltung etwas oder
jemandem gegentiber, auch die darauf folgende Handlung benannt, jedoch nicht néher
beschrieben (Brockhaus 1 1986, 299).

Wir verwenden die Kategorie Akzeptanz stark auf das Subjekt bezogen. Es geht darum,
dass eine Person von einer anderen Person oder Institution angenommen und akzeptiert
wird. Die Akzeptanz beinhaltet vorallem abweichendes Verhalten, welches im eigentli-
chen gesellschaftlichen Kontext (Akzeptanzkontext) oft zu Stigmatisierung und in der
Folge zu Ausschluss fuhrt. Werden Menschen mit einem Stigma belegt, machen sie
ahnliche L ebenserfahrungen

» hinsichtlich ihrer Misere (und haben) ahnliche Veranderung in der Selbstauffassung —
einen &hnlichen ,moralischen Werdegang',(...) der beidesist, Ursache und Wirkung der
Gebundenheit an eine dhnliche Sequenz personlicher Anpassungen® (Goffman 1963,
45).

Die Annahme des Einzelnen ist vorallem fir den Angenommenen von besonderer Be-
deutung, da dieser sich so frei entfalten kann. Nahezu immer basiert die Akzeptanz auf
Gegenseitigkeit. Die Handlung, die der akzeptierenden Grundeinstellung folgt ist ge-

pragt von Offenheit und Interesse von beiden Seiten.
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2.3.3 Kontakt

Kontakt kommt vom lateinischen ,,contingere” und wird mit berthren Ubersetzt. Allge-
mein wird von einer Verbindung, Beziehung oder Bertihrung gesprochen. Psycholo-
gisch betrachtet handelt es sich bei einem Kontakt um eine ,, direkte (positive) Interakti-
on zw. zwel und mehreren Personen. (Einem) Grundphdnomen der Verstandigung und
unerlandl. Bestandteil einer normalen Individualentwicklung. (...)*(Brockhaus 12 1990,
304).

Im Worterbuch der Soziologie wird vom sogenannten Sozialen Kontakt gesprochen.
Diese Beziehung zwischen zwei Parteien, kann sich auf Einzelpersonen, Gruppen und
auch auf Organisationen beziehen. Die Anzahl der Kontakte, die ein solches System hat,
bezeichnet die , Dichte eines sozialen Beziehungsfeldes* (Hillmann 1994, 441).

Bezogen auf die hier verwendete Kategorie Kontakt, geht es eigentlich um den helfen-
den Kontakt, die helfende Beziehung. Dieser findet oft zwischen zwel Personen,
manchmal aber auch zwischen mehreren statt. Bezeichnend fur den helfenden Kontakt
ist die Tatsache, dass eine Person oder Personengruppe mit einem Anliegen den Kontakt
zu einer Hilfe anbietenden Person sucht. Der Hilfesuchende befindet sich dabei in einer
Problemlage, der Hilfegebende in seiner professionellen Rolle.

Kontakt wird hier neutral verwendet und bezieht sich auf die Perspektive der Befragten.
Die Wertung wird den jeweiligen Aussagen entnommen.

Eine berufliche Erfahrung ist, dass fur viele Hilfesuchende die eigene, oben benannte
»Dichte eines sozialen Beziehungsfeldes® sehr gering ist. Fir manche stellt der Kontakt
zum Helfer sogar den einzigen sozialen Kontakt Uberhaupt dar. Dementsprechend wich-
tigist dieser fur die Person.

2.3.4 Veranderter Umgang mit der Krisensituation

Auf der Basis des oben entwickelten Krisenbegriffs verstehen wir unter verandertem
Umgang, dass die Betroffenen ihre bisherigen Reaktionen Uberdachten und neue M6g-
lichkeiten im Umgang mit krisenhaften Zusténden gewonnen haben, dass sich ihr Hand-
lungsspektrum erweitert hat.

2.3.5 Verbundenheit

» Verbundenheit bedeutet mehr als nur Verbindung. Wahrend Verbindung als eine
gegebene, materielle, aus einer Stuation zwangslaufig entstandene Beziehung zwi-
schen Menschen und der Mitwelt angesehen werden kann, stellt Verbundenheit eine
akzeptierte, ein bewuldt gewahltes oder angestrebtes geistiges und gefiihlsmaliges
Wahrnehmen einer Verbindung dar. Der Begriff der Verbundenheit kann auch die
Sellung des menschlichen Individuums als Teil des Organismus der Gesellschaft
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beziehungsweise der Menschheit deutlicher werden lassen und so einem Zerfall der
Gesellschaft entgegenwirken® (Kuhr 2000, 120f.).

Der Ausdruck Verbundenheit bedeutet in der Psychologie der Kommunikation Vertrau-
en und Zugehorigkeit zu einer Person oder einer Gruppe von Personen. Sie stellt laut
Schulz von Thun neben dem Empfinden von Selbstwert, einem bestimmten Grad an
Freiheit und dem Liebesbedirfnis (passiv und aktiv), eines der vier seelischen Grund-
bedirfnisse dar (vgl. www.de.wikipedia.org/wiki/Verbundenheit).

Die Verbundenheit ist somit als Grundlage und Bedingung des seelischen Gleichge-
wichts anzusehen.

Bedingt durch die Tatsache, dass im Weglaufhaus und bel Wildwasser betroffene Mit-
arbeiter arbeiten, die dhnliche Erfahrungen wie die Nutzer gemacht haben, besteht die

Moglichkeit sich verbunden zu fuhlen.

2.3.6 Distanz

Distanz kommt als Begriff vom lateinischen ,distare , welches wortlich ,,auseinander
stehen* bedeutet ( Brockhaus 5 1988, 550).

Der Begriff wird unter verschiedenen Gesichtspunkten betrachtet. Bei der raumlichen,
also physischen Distanz ist die reale Entfernung von Personen oder Gruppen im Sozia-
len Raum gemeint, bel der sozialen Distanz geht es um den ,, (...)Zustand einer durch
Vorstellungen oder &ufRere Stuationen des Gegeneinander gehemmten Annéherung*
(Hillmann, 1994, 157), welche nicht ausschlief3t, dass physische Nahe vorhanden ist. Im
allgemeinen hangt Distanz immer von den Wertvorstellungen, Einstellungen, Vorurtei-
len, Symphatie- u. Antipathiegefiihlen der Person selbst ab.

Friedrich Nietzsche beschreibt in seinem , Pathos der Distanz® die Zweiteilung der
Gesellschaft in die , herrschende Art“ und das , Unten“. ,Im ,Pathos der D." liege
zugleich der Ursprung des Gegensatzes,gut’ u. ,schlecht’ (Hillmann 1994, 157).
Bezogen auf das Verhdltnis Individuum und Gesellschaft wird diese Distanz heute
durch die zunehmende Individualisierungstendenz immer subjektbezogener. Es wird
dabel von Rollendistanz gesprochen.

Distanz zu halten ist ein relativ nattrlicher Vorgang und bezeichnet den unbewusst ein-
gehaltenen Abstand zu Menschen bzw. Dingen, die einem fremd sind. Wenn dieser Ab-
stand von einer anderen Person Ubertreten wird, ist das meist unangenehm. Wird der
Abstand zu weit Uberschritten, reagiert das Gegeniber entweder mit Angriff oder
Flucht. Dieser Abstand ist von Person zu Person unterschiedlich und ist ebenfalls von
kulturellen sowie schichtbedingten Faktoren abhangig (vgl. Brockhaus 5 1988, 550).
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Alfred Bellebaum beschreibt die soziale Distanz als einen besonders den Randgruppen
zugehorigen Zustand. Charakteristisch fur diese Randgruppen ist die Abweichung von
der gesellschaftlich anerkannten Norm, welche dazu fihrt, dass sie zum ,, Objekt sozia-
ler Kontrolle werden und zusammen mit Stigmatisierung offene oder versteckte Diskri-
minierung erfahren” (Bellebaum 2002, 223).

Die hier beschriebene soziale Kontrolle und Stigmatisierung aufgrund der Randstandig-
keit bestimmter Personen ist auch fir uns von besonderer Wichtigkeit. Bei den Nutzern
des Weglaufhauses und den Nutzerinnen von Wildwasser handelt es sich oft um Men-
schen, die aufgrund der eigenen Lebensgeschichte verurteilt und zum Aul3enseiter ge-
macht werden. Die Auswirkung auf das soziale Umfeld ist in bestimmten Fallen gravie-
rend. Sie fuhrt mitunter zu weitgehender Isolation von der Umwelt.

Distanz tauchte als Kategorie in der Auswertung auf, als es um die Erfahrung der Be-
fragten mit professionellen Helfern ging. Wir gehen also davon aus, dass es eine ,, pro-
fessionelle" Distanz gibt, die eine Auswirkung auf den Hilfeprozess haben kann. Diese
kann sowohl positiv als auch negativ ausfallen.

Die , professionelle® Distanz wird im Laufe der Professionalisierung der Sozialen Ar-
beit als eine der grof3en Errungenschaften in diesem Prozess begriffen.

Gerade bel den betroffenenkontrollierten Projekten ist auch dies immer eine der , gro-
3en” Fragen, die von Aulenstehenden gestellt wird: ,,Ist es mdglich mit einer Lebensge-
schichte, die der des Klienten dhnelt, gentigend Distanz zu halten?* Die Antwort ist ,,ja"
und ,,nein“ zugleich. Die individuelle Distanz gestaltet sich mit jeder neuen ,Klient-

Helfer- Beziehung neu, und fir jeden ist etwas anderesrichtig, gut oder gewollt.

2.3.7 Hierarchie

»Hierarchie [gr.], aus dem religidsen Sprachgebrauch tGbernommene Bez. fir ein
Herrschaftssystem von vertikal u. horizontal fest gefigten u. nach Uber- und Unter-
ordnung gegliederten Rangen“ (Meyers Lexikon 1994, 374).

Soziologisch gesehen ist die Hierarchie die ideale Organisationsstruktur zur Durchset-
zung eines ,, Obersten Willens® . Die darin enthaltenen Entscheidungsbefugnisse, Kom-
munikationswege und Zustandigkeiten werden von oben nach unten verordnet und sind
institutionalisiert. Innerhalb dieses Systems sind alle, bis auf den, der sich an der Spitze
befindet und den, der sich im untersten Glied der Kette befindet, gleichzeitig Unterge-
bener und Vorgesetzter (vgl. Hillmann 1994, 332f.).

» Horizontale gegenseitige Abhangigkeiten oder soz. Aktivitaten gelten in der H.,
soweit sie nicht von vertikal Gbergeordneter Stelle ausdrticklich vorgesehen u. kon-
trolliert werden, als regelwidrig” ( Hillmann 1994, 332f.).
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Mit der zunehmenden Forderung nach Demokratisierung und im Zusammenhang mit
der Entwicklung der heutigen Gesellschaft sind hierarchische Strukturen nicht mehr den
Anforderungen entsprechend. Sie eignen sich eher fir langanhaltende, gleichbleibende
Aufgaben und sind nicht kurzfristig und flexibel zu verandern. Es wird somit eine ,, Ab-
flachung der Herrschaftspyramide” und ebenfalls der ,, Ausbau der horizontalen Kom-
munikation” angestrebt ( vgl. Hillmann 1994, 332f.).

Auf die einzelne Person bezogen fordern hierarchische Strukturen in allen Lebensberei-
chen die Entwicklung von einerseits autoritéaren Personlichkeit und hemmen anderer-
seits die Entfaltung der selbstbestimmten Einzelpersonlichkeit ( vgl. Brockhaus 10
1989, 64).

Genau hier setzt unsere Betrachtungsweise der Kategorie Hierarchie an. Die heutige
Gesellschaft basiert auf hierarchischen Strukturen. Die Abflachung der Hierarchien und
der Ausbau der horizontalen Kommunikation verandert diesen Charakter nicht. Ein we-
sentliches Merkmal der Strukturen ist die ungleiche Behandlung der Personen.

»0lche gesellschaftlichen Machtverhaltnisse kdnnen sich an Geschlecht, sozialer
Herkunft, Kultur oder ethnischer Zugehorigkeit festmachen. Se beinhalten meist
einen unterschiedlichen Zugang zu Ressourcen. Se driicken sich zum Beispiel in
einseitiger Zuschreibung von Kompetenz, in akademischen Titeln oder unterschied-
licher Bezahlung aus. Solche Ungleichbehandlungen kénnen auch entstehen auf-
grund von Zuschreibungen und Stigmatisierungen im Zusammenhang mit Gewalter -
fahrungen” (Havernick 2005, Anhang 9).

Hierarchiearme Raume, wie in den Betroffenenkontrollierten Projekten, sind in unserer
Gesellschaft die Ausnahme. Sie sind der Rahmen, in dem sich Selbstbestimmung entfal -
ten kann. Die bestehenden Hierarchien werden der standigen Reflexion unterworfen, um
sie trangparent zu machen und den Nutzern so weitestgehende Einflussméglichkeiten zu
geben. Die Strukturen sind durchlassig. Dies bedeutet, dass es moglich ist, dass die Nut-

zer von heute die Mitarbeiter von morgen werden.

2.3.8 Vertrauenswirdigkeit

In der Systemtheorie wird davon ausgegangen, dass Vertrauen mal3geblich fir soziales
Handeln ist. Der Mensch muss aus der komplexen Umwelt selektieren, um eine gewisse
Sicherheit zu erlangen, die wiederum fir psychische Entlastung sorgt. Das Vertrauen ist
eines dieser Selektionsinstrumente. Durch dieses ,,werden interne soziale Systemord-
nungen gegenuber einer komplexen sozialen Umwelt (...) stabilisiert” ( Hillmann 1994,
907).
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Der Ursprung jeder nahen Beziehung ist Vertrauen. Es ist gekennzeichnet durch emoti-
onale Sicherheit und die Fahigkeit, sich einem anderen Menschen gegentber zu 6ffnen.

» V. geht als urspriingl. Haltung von der Verlasslichkeit der Umstande und anderer
Menschen und von deren guten Absichten aus. Erst ein enttéduschtes V., etwa durch
Missbrauch des V. durch andere fuhrt zu Misstrauen, d.h. zur Zurickhaltung und
skept. Verschlossenheit bis hin zu einem manchmal neurot. Unterstellen schadigen-
der Motive von seiten anderer Menschen oder zu einer entsprechend mif3trauischen
Allgemeinhaltung gegeniiber der Umwelt* ( Brockhaus 23 1994, 282).

In Krisenzeiten ist das der Person eigene Vertrauen mal3geblich daran beteiligt, neue
Hoffnung entwickeln zu kdnnen und steigert die Empfanglichkeit fur neue Erfahrungen.
Die erste grof3e Vertrauenserfahrung wird bereits in der Mutter-Kind-Beziehung in den
ersten Lebengahren gemacht. Diese ist die Basis dafir, inwiefern sich spéater im Kin-
des-, Jugend- und Erwachsenenalter Vertrauen zu anderen Menschen fassen lasst.” Eine
Verletzung des V. in dieser frihen Periode kann sich daher folgenschwer auswirken®
(Brockhaus 23 1994, 282).

Diesen Zusammenhang sehen wir auch. Nach unser Erfahrung haben die meisten Men-
schen, die sich an Wildwasser und ans Weglaufhaus wenden, in ihrem Leben, viele da-
von auch im Kindesalter, Vertrauensmi(3brauch erlebt. Fir viele ist es deshalb schwierig
zu fremden Menschen Vertrauen aufzubauen.

Wir sehen dieses Vertrauen als eine Grundlage der Sozialen Arbeit. Ein Ziel ist es die-

sesim Laufe der Zeit mehr und mehr zu starken.

2.3.9 Unkenntlichkeit

Unkenntlichkeit bezeichnet in diesem Zusammenhang, dass von einigen Befragten kein
Unterschied zwischen den betroffenen und nicht betroffenen Mitarbeitern und ihrer ge-
leisteten Arbeit festgestellt wurde. Es wurde keine herausragende Kompetenz der be-
troffenen Mitarbeiter im Gegensatz zu den nicht betroffenen festgestellt.

2.3.10 Ebenburtigkeit

» Ebenbirtigkeit, in stdnd. Ges. Gleichheit der Rechtstellung wegen Gleichheit des
Geburtsstandes. In Dtl. bis zur Abschaffung adl. Standesvorrechte (1919) von
rechtl. Bedeutung*( Meyers Lexikon 1994, 215).

Ebenburtigkeit heif3t fir uns, dass keine oder nur eine geringfigige hierarchische Struk-
tur zwischen den Nutzern und Mitarbeitern vorhanden ist. Sie beschreibt eine Begeg-
nung auf gleicher Augenhthe, in der jeder mit seinen Fahigkeiten und Belangen ernst
genommen und akzeptiert wird. Dies ist eine Vorraussetzung, die die Durchsetzung der

Personlichkeitsrechte eines jeden bedingt.
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2.3.11 Perspektivwechsel

Bildungssprachlich wird der Begriff Perspektive fur einen Blickwinkel, eine Betrach-
tungsweise oder Betrachtungsmdglichkeit von einem bestimmten Standpunkt aus be-
nutzt. Es kann ebenfalls , Aussicht, Erwartung fur die Zukunft* (Brockhaus 16 1991,
706) damit gemeint sein. In der Systemischen Theorie ist der Perspektivwechsel eine
wichtige Grofie (vgl. Schlippe u.a. 2003).

Wir sprechen hier von einem Perspektivwechsel, was bedeutet, dass sich eine , alte"
Sichtweise durch eine neue erweitert. Fir den Moment bedeutet das, dass gedanklich
ein neuer Standpunkt eingenommen wird. Dies kann zu neuen Einsichten und dadurch
eventuell zu neuen Handlungsmoglichkeiten fihren.

2.3.12 Selbsthilfe

Urspringlich ist Selbsthilfe ein Rechtsbegriff. Im am Ende des 19. Jahrhunderts ent-
standenen Deutschen Worterbuch der Gebriider Grimm wird ,, SELBSTHILFE,-HULFE,
f. hilfe, die man sich selbst leistet, besonders eigenméchtige hilfe mit umgehung oder im
widerspruch zu der obrigkeit” (http://germazope.uni-trier.de) definiert.

Bis heute ist in einem geordneten Staatswesen Selbsthilfe nicht gestattet. Und so ist in
Nachschlagewerken die Selbsthilfe a's ,, eigenmacht. Durchsetzung oder Scherung ei-
nes Anspruchs; nur erlaubt, wenn obrigkeitl. Hilfe nicht rechtzeitig zu erlangen u. ohne
sie der Anspruch gefahrdet ist“ (Meyers Lexikon 1994, 787) zu finden. Und im Brock-
haus ist der Hinwelis, dass Selbsthilfe ,, da der Rechtsschutz grundsétzlich Sache der
Behorden und Gerichte ist, grundsatzlich unzulassig® (Brockhaus 20 1993, 93) ist.
M&gliche Ausnahmen sind in § 229 des BGB geregelt.

Ende der 60er Jahre machten sich in der Bundesrepublik Deutschland verstérkte Partizi-
pationsbegehren der Burger bemerkbar, die in der Griindung von Selbsthilfegruppen zu
verschiedensten Themen ihren Ausdruck fanden.

So vielféltig wie die Selbsthilfebewegung selbst sind auch die Definitionen, die in der
sozialwissenschaftlichen Literatur zu finden sind.

Die Selbsthilfebewegung, zusammengeschlossen im Fachverband Deutsche Arbeitsge-
meinschaft Selbsthilfegruppen e.V., hat sich folgendermal3en definiert:

» Selbsthilfegruppen sind freiwillige, meist lose Zusammenschliisse von Menschen,
deren Aktivitdten sich auf die gemeinsame Bewaltigung von Krankheiten, psychi-
schen oder sozialen Problemen richten, von denen sie - entweder selber oder durch
Angehorige - betroffen sind. Se wollen mit ihrer Arbeit keinen Gewinn erwirtschaf-
ten. lhr Zid ist eine Veranderung ihrer personlichen Lebensumstéande und haufig
auch ein hineinwirken in ihr soziales und politisches Umfeld. In der regelméafiigen,
oft wochentlichen Gruppenarbeit betonen sie Authentizitat, Gleichberechtigung, ge-
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meinsames Gesprach und gegenseitige Hilfe. Die Gruppe ist dabel ein Mittel, die
aul3ere (soziale, gesellschaftliche) und die innere Isolation aufzuheben. Die Ziele von
Selbsthilfegruppen richten sich vor allem auf ihre Mitglieder und nicht auf Aufl3en-
stehende; darin unterscheiden sie sich von anderen Formen des Biirgerengagements.
Selbsthilfegruppen werden nicht von professionellen Helfern geleitet; manche ziehen
jedoch gelegentlich Experten zu bestimmten Fragestellungen hinzu“ (Deutsche Ar-
beitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen 1987, 5).

Im wissenschaftlichen Diskurs wurde von verschiedenen Autoren versucht, aus der
Kenntnis konkreter Selbsthilfegruppen heraus, bestimmte allgemeine Merkmal e heraus-
zufiltern.

Nach Gross | asst sich Selbsthilfe

» 1IN Abhebung von den (...) Merkmalen sozialer Fremdhilfe (...) als nicht-entgeltlich,
nicht-professionell, nicht-verrechtlicht bestimmen. Die Hilfe geschieht auf Grundla-
ge gemeinsamer Betroffenheit, gemeinsamen Leidens, gemeinsamer Erfahrungen.
Getragen wird sie von mehr oder minder spontan entstehenden, auf unmittelbarer,
gegenseitiger Kenntnis beruhender Kleingruppen, auf der Basis der Freiwilligkeit.
Lebensfahig sind diese Gruppen nicht Uber Zwangssteuern und Zwangsbeitrage,
sondern Uber gegenseitige Hilfe" (zitiert nach Ginter/Rohrmann 1999, 18).
Runge und Villmar haben im ,, Handbuch Selbsthilfe* versucht, diese unter die Katego-
rien Autonomie, Selbstgestaltung bzw. Sozialengagement, Solidaritét, Betroffenheit,
Graswurzelrevolution, Basisdemokratie, Kooperationsbereitschaft und Subsidiaritét
bzw. Dezentralisierung zu fassen ( vgl. Runge u.a. 1988, 50f).
Muller schlagt vor, Selbsthilfe als den Versuch zu verstehen, die drei Entwicklungsli-
nien personliches Schicksal, nachbarschaftliches Handeln in der Kleingruppe und poli-
tische Aktion zu verbinden. Oder wie er es sagt: , diese drel zusammengehdrenden
Segmente unseres offentlichen Lebens im alltaglichen Handeln zusammenzubinden,
kennzeichnet alle noch so disparat erscheinenden Beispiele von SelbstHilfe* (Mdiller
1993, 10).
Diese eher weite Definition lasst Spielraum fir Besonderheiten und Abweichungen spe-
zieller Gruppierungen. Miller bleibt aber nicht bei dieser eher formale Definition ste-
hen, sondern bestimmt Selbsthilfe-Initiativen analytisch zusammenfassend

»als eine Erscheinungsform der Vergesellschaftung allgemein gewordener Repro-
duktionsrisiken im Kapitalismus, bei welcher die Betroffenen langst delegierte Kom-
petenzen zur tickzufor dern beginnen und die Frage nach der realen Verfiigungsgewalt
in Saat und Gesellschaft stellen® (ebd., 22).

Wenn wir im Zusammenhang der Befragung von Selbsthilfe sprechen, beziehen wir uns
nicht auf die Gesamtstruktur des Weglaufhauses oder Wildwasser. Beide Einrichtungen
haben ihre Wurzeln in der Selbsthilfebewegung und wesentliche Elemente der Selbst-
hilfe sind auch heute noch in der Struktur verankert. Im Weglaufhaus finden sich diese

im alltéglichen Zusammenleben der Bewohner, bei Wildwasser im Frauenladen und in
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der Unterstiitzung von Selbsthilfegruppengriindungen wieder. In beiden Einrichtungen
wird das Selbsthilfepotential bewusst gefordert.

2.3.13 Verandertes Krisenverstandnis

Diese Kategorie geht von der Erfahrung aus, dass viele Menschen eine Krise als Desas-
ter, Niederlage und Katastrophe erleben. Mit verandertem Krisenverstandnis meinen wir
einen Blick auf die Krise, die auch die moglichen Chancen einbezieht, sowie der Tatsa-

che Rechnung trégt, dass jeder Mensch von einer Krise betroffen sein kann.

2.3.14 Umgang mit Krisen

Jeder Mensch verfugt Gber Reaktionsmoglichkeiten, die sich aus der spezifischen Sozia-
lisation des Einzelnen und den Erfahrungen des bisherigen Lebens speisen. Durch Kon-
takt und Auseinandersetzung mit anderen Betroffenen oder durch die Nutzung von an-
deren Hilfeangeboten wie z.B. Beratung/Therapie kann reflektiert werden, wie in kriti-
sche Situationen gehandelt wird. Dies kann die Basis fur neue Handlungsmaoglichkeiten sain.

2.3.15 Lebensumstande
Wir verstehen unter Lebensumsténden die jeweiligen speziellen Bedingungen, in denen
der einzelne Mensch sein Leben entwickelt und gestaltet. Diese Umstande werden nicht

nur durch die Gegenwart determiniert, sondern ebenso durch die Vergangenheit.

24  Auswertung der Einzelfragen
Die Auswertung findet in drei Schritten statt. Der erste Schritt bezieht sich auf die Ge-

samtheit der Befragten und soll einen Gesamteindruck vermitteln. Um eventuelle Unter-
schiede zwischen den Projekten berlicksichtigen zu konnen, werden im zweiten Schritt
die Antworten der Befragten zu Wildwasser und im dritten Schritt die zum Weglauf-

haus ausgewertet. Die konkreten Fragen haben wir jeweils vor die Auswertung gestellt.

24.1 Wusstest Du, dass es sich beim Weglaufhaus um ein Projekt handelt, in dem
Mitarbeiterlnnen selbst psychiatrische Gewalt erfahren haben?/ Wusstest Du
dass es sich bel Wildwasser Selbsthilfe und Beratung um ein Projekt handelt,
in dem die Mitarbeiterinnen selbst sexuelle Gewalt erfahren haben?

Gesamt WLH WiWa

ja 5 3 2

nein 5 2 3
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Wenn ja, war eseiner der Griinde diese Einrichtung zu nutzen?

Gesamt WLH WiWa

ja 4 2 2

nein 1 1

Auswertung:

Mit der Eingangsfragestellung wollten wir den offentlichen Bekanntheitsgrad des
Betroffenenkontrollierten Ansatzes erfragen. Wir gingen davon aus, dass es selten aus-
schliefdlich einen Grund fur die Wahl eines Hilfeangebotes gibt. Dass jedoch jede be-
wusste Entscheidung fir die Nutzung mit einer eigenen Vorstellung von der mdglichen
Qualitét, die durch die Zusammenarbeit mit betroffenen Mitarbeitern entstehen kann,
verbunden ist. Diese Uberlegungen spiegelt unsere Fragestellung wider.

Die Hélfte der Befragten waren Uber die Beschéftigung von Betroffenen in den Projek-
ten informiert und fir 80 % von ihnen war dies ein Entscheidungskriterium fir die Nut-
zung der Einrichtung. Das heilét fir uns, dass der Aspekt der Betroffenheit nur mittel-
maldig bekannt ist. Die Halfte der Befragten lernten diesen erst durch den Aufenthalt in
oder den Kontakt mit der Einrichtung kennen. Dies gilt fur das Weglaufhaus und Wild-
wasser nahezu gleichermalien.

2.4.2 Was zeichnet die betroffenen Mitarbeiterinnen Deiner Meinung nach aus?
— Unterstellte Kategorie: Authentizitét, Vorbildfunktion
— Sich ergebende Kategorien: Akzeptanz, Empathie, Vertrauenswirdigkeit, Un-
kenntlichkeit, Ebenburtigkeit

Akzeptanz Empathie Authentizitat

»Gelassenerer Umgang mit ,ver- | ,Unaufdringliches/ »Mitarbeiterinnen bringen auch

rickten* Zusténden* (WLH) unzudringlicheres Mitge- ihre Erfahrung ein und sind nicht
fahl* (WLH) »heutra“ “(WiWa)

»Sehr entgegenkommend” » Dassievielleicht verstehen, » Sieagieren aus einer Tiefe

(WLH) schneller verstehen, warum es heraus, die sie selbst
grad scheil3eist!" (WLH) durchschritten haben® (WiWa)

»Hilfsbereitschaft* (WLH) Andere Reflexionsebene als »Beratung aus eigener Erfahrung
. Professiondle’ (WLH) heraus* (WiWa)

»Siesind nicht Gberfordert mit »Mehr Einfuhlungsvermdgen” » Transparenz der eigenen Be-

krassen Situationen” (WiWa) (Wiwa) troffenheit und damit der eige-

nen Personlichkeit* (WiWa)

»Empathie* (WiWa) LIntegritat” (Wiwa)

»Helfenin jeder Lebenda- »Einfuhlungsvermdgen” (Wi- ~Mehr Engagement fir das

ge' (Wiwa) Wa) Thema' (WiWa)

~Immer Zeit, immer ansprech- »Verstdndnisvoll* (WiWa)

bar* (WiWa)

»FUr aleund jeden da“ (WiwWa) | ,Verstandnis'(WiWa)
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Vertrauenswir digkeit Unkenntlichkeit Ebenburtigkeit

»Gibt eventuell schneller Ver- »1ch habe zwischen Betroffen »Das Gefuhl, dass keiner tiber
trauen und Kontakt zu Bewoh- und nicht Betroffen keinen Un- | einem steht” (WLH)

nern* (WLH) terschied festgestellt.” (WLH)

»Mehr Vertrauensvorschuss ~Speziell die betroffenen Mitar- | ,, Es gibt eine Ebene von gleich
meinerseits’ (WiWa) beiter sind mir nicht aufgefallen, | zu gleich* (WiwWa)

alle waren verstandnisvoller und
mitfuhlender alsin der Psychiat-
rie (WLH)

Vorbildfunktion

»Das sie es auch geschafft ha-

ben* (WLH)
Auswertung:

Gesamt | WLH WiWa
Empathie; 8 3 5
Akzeptanz: 7 3 4
Authentizitét: 6 - 6
Unkenntlichkeit: 2 2
Vertrauenswirdigkeit: 2 1 1
Ebenbrtigkeit: 2 1 1
V orbildfunktion: 1 1

Hier fragten wir nach den betroffenen Mitarbeitern. Dabel ging es darum herauszufin-
den, worin die Qualitat der Arbeit dieser Mitarbeiter besteht. Wir haben zwar die Kate-
gorien Vorbildfunktion, Authentizitdt, positives Krisenversténdnis und die kritische
Reflexion bestimmter Themen unterstellt, sie jedoch nicht vorgegeben. Damit jeder As-
pekt Wirdigung finden konnte, haben wir diese Frage offen gestellt.

Gezeigt hat sich, dass die Kategorien positives Krisenverstandnis und die kritische Re-
flexion bestimmter Themen nicht bestdtigt wurden. Ursache dafir konnte sein, dass
beide eher strukturelle Merkmale sind. Als neue Kategorien kamen hinzu: Akzeptanz,
Empathie, Vertrauenswirdigkeit , Unkenntlichkeit und Ebenburtigkeit.

Die haufige Nennung von Empathie und Akzeptanz l&sst darauf schlief3en, dass diese
Fahigkeiten am charakteristischsten sind. Zwischen Weglaufhaus und Wildwasser gab
es keinen signifikanten Unterschied.

Authentizitét wurde dagegen nur von den Wildwassernutzerinnen genannt und ist
gleichzeitig die haufigste Einzelnennung.

Die Aspekte Vertrauenswirdigkeit und Ebenburtigkeit wurden gleichermal3en genannt.
Die Vorbildfunktion steht mit einer Einzelnennung eher im Hintergrund.

Im Weglaufhaus war der Unterschied zwischen betroffenen und nicht betroffenen Mit-

arbeitern fir zwel Befragte unkenntlich.
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2.4.3 Hat sich durch den Kontakt zu dem Projekt Deine Sicht auf Krisen verandert?

Gesamt WLH WiWa
ja 7 3 4
nein 3 2 1

Wenn ja, wie?

— Unterstellte Kategorie: positives Krisenverstéandnis

— Sich ergebende Kategorien: Veranderter Umgang mit der Krisensituation, Ver-

andertes Krisenverstandnis

Veranderter Umgang mit der
Krisensituation

Positives Krisenver standnis

Verandertes Krisenver stand-
nis

»1ch gehe mit meiner Krise ohne
Alkohol zurecht, in demich einen
Gespréchspartner finde' (WLH)

~Kriseas, Ausprobieren neuer
Handlungsweisen- und neuer
Realitdtsorientierung” (WLH)

» Vom biologischen zum psy-
cho-sozialen Ansatz.” (WLH)

»Durch die Erfahrungen mit den
anderen Bewohnern des WLH's,
z.B. wenn jemand psychotisch
drauf war, klingeln bei mir
schneller die Alarmglocken. Mei-
ne Wahrnehmung hat sich veran-
dert. Ich kann besser auf mich
achten.” (WLH)

»Dass sie dazu gehdren und
Uberlebbar sind“ (WiWa)

+Auch zur stérkeren Ich-
Bezogenheit (warum erlebeich
meine Krise auf diese

Art)." (WLH)

»1ch akzeptiere und respektiere
die vermeintlichen Macken von
mir und anderen ohne sie als
personlichen Angriff zu sehen,
oder meine Mitmenschen dartber
abzuwerten." (WiWa)

»Erfahrungen zu teilen" (WiWa)

~Aufgeschlossener” (WiWa)

»1ch bin wesentlich selbstbewuss-
ter im Umgang mit meinen Mit-
menschen. Ich kann viel offener
und liebevoller mit anderen um-
gehen, daich meine Grenzen gut
Zu setzen und zu schiitzen gelernt
habe." (WiWa)
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Auswertung:

Gesamt WLH WiWa
Verénderter Umgang mit der Krisensi-
; 7 3 4
tuation
Positives Krisenverstandnis 2 1 1
Verandertes Krisenverstandnis 1 1

Wir haben nach der individuellen Sicht auf die Krise gefragt. Schon bei der Befragung
haben wir gemerkt, dass es sich dabel um einen sehr abstrakten Begriff handelt, der
haufig der Erklarung bedurfte.

Fir sieben von zehn hat sich die Sicht auf ihre Krise durch den Kontakt mit den Projek-
ten verandert. Beim Weglaufhaus traf es auf 60% und bei Wildwasser sogar auf 80% der
Befragten zu.

Die Antworten zur ndheren Beschreibung dieser Veranderung waren mehrheitlich sehr
personlich. Es gab aber auch allgemeine Aussagen zur Krise. Deshalb benétigten wir
drel Kategorien, die zunachst dhnlich erscheinen. Der verénderte Umgang mit der Kri-
sensituation reflektiert die personliche Ebene. Das positive Krisenverstandnis beinhaltet
eine bestimmte Vorstellung von Krisen und grenzt sich gegen ,, die Krise as Niederla-
ge" ab. Dagegen ist das verdnderte Krisenverstandnis neutral und beschreibt hauptsach-
lich einen Prozess.

In den Antworten zeigt sich deutlich, dass die personliche Entwicklung im Vordergrund
steht. Fur die Mehrzahl geht es also nicht um einen abstrakten Krisenbegriff, sondern
um reale Veranderungen im Umgang mit der eigenen Krise. Dieser wird wiederum sehr
unterschiedlich beschrieben. Man kann also sagen: Jeder erlebt seine eigene Krise und
muss aus seiner eigenen Geschichte heraus individuell Ansétze zur Bewaltigung entwi-
ckeln. Das kann nur derjenige selbst.

An der Viedfdltigkeit der Antworten zeigt sich auch, dass die Verantwortung fir die

Veranderung bel den Nutzern geblieben ist.
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2.4.4 Wurdein den Projekten Uber die folgenden Themen gesprochen?
Gesamt WLH WiwWa
Gewalterfahrung ja 8 4 4
nein 2 1 1
Gewaltstrukturen ja 5 2 3
nein 5 3 2
Hierarchien ja 6 3 3
nein 4 2 2
Gesundheitsbegriff ja 6 3 3
nein 4 2 2
Andere ja 10 5 5

Wenn ja, welche?

— Sich ergebende Kategorien: Umgang mit Krisen, Lebensumsténde, Einzelnen-

nungen

Umgang mit Krisen

L ebensumstande

Einzelnennungen

»Suchtdruck® (WLH)

» Lebensziele und Umstande*

(Wiwa)

»Weil3ich nicht mehr* (WLH)

~Angste" (WiWa)

»Elternhaus* (WiWa)

»Gott und die Welt* (WLH)

»Aktuelle Krisensituationen und
maogliche Bewaltigungsstrategien*
(Wiwa)

»Beziehungen® (WiWa)

»Hygiene des Hauses, was aber
auch sofort danach egal war"
(WLH)

» Therapie® (WiWa)

»Lebenserfahrung” (WiWwa)

Auswertung:
Gesamt | WLH WiWa
Umgang mit Krisen 4 1 3
L ebensumsténde 4 - 4
Einzelnennung 3 3 -

Diein dieser Frage zu Grunde gelegten Begriffe Gewalterfahrung, Gewaltstruktur, Hie-

rarchie und Gesundheitsbegriff sind dem theoretischen Konzept des Betroffenenkontrol -

lierten Ansatzes entliehen. Wir wollten herausfinden, ob Uber diese Themen tatsachlich

von und mit den Nutzern der Projekte gesprochen wurde. Die Antworten haben erge-

ben, dass dies in beiden Einrichtungen gleichermalien der Fall war. Eine mdgliche Er-

kldrung warum Gewaltstruktur, Hierarchie und Gesundheitsbegriff von annghernd der
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Hélfte der Befragten nicht behandelt wurde, kann im Abstraktionsgehalt der Begriff-

lichkeiten liegen. Aufféllig war, dass acht von zehn Befragten Gber Gewalterfahrungen,

die immer auch personlich sind, im Projekt gesprochen haben. Die selbst genannten

Themen des offenen Tells haben ebenfalls einen unmittelbaren Bezug zum Leben und

den personlichen Erfahrungen der Befragten. Daraus schlussfolgern wir, dass haupt-

sachlich Inhalte besprochen werden, deren Bedeutung fir das eigene Leben erkennbar

sind. Fehlt dieser Bezug oder wird er nicht hergestellt, geht man das Risiko ein, einen

relevanten Tell der Nutzer nicht zu erreichen.

2.45 Hast Du Erfahrungen mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems® gemacht?

Gesamt | WLH WiWwa
ja 9 5 4
nein 1 1
Auswertung:

Erst durch Erfahrungen mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems kann ein Vergleich
mit den Projekten stattfinden.

Bis auf eine Ausnahme haben alle Befragten diese Erfahrungen gemacht.

2.4.6 Stellt Wildwasser/das Weglaufhaus fur Dich eine Alternative zum restlichen

Hilfesystem dar?

Gesamt

WLH

WiWa

Ja

10

Wenn ja, warum?

— Unterstellte Kategorien: Schaffung von alternativen Strukturen, Positives Kri-

senverstandnis

| Schaffung  von

alternativen | Positives K risenver standnis

| Einzelnennung

! Mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems sind soziale Einrichtungen gemeint, das heif’t , Réume,

Wohnungen und Gebaude oder Betriebe, in denen regelméafdig eine bestimmte Tétigkeit ausgelibt wird"

(Goffman, 1995, 5), also professionelle Hilfe angeboten wird. Dazu gehdren auch die nicht an Raume
gebundenen Hilfeformen wie z.B. Streetwork oder Betreutes-Einzel-Wohnen (BEW). (vgl. Deutscher
Verein fir éffentliche und private Firsorge (Hrsg.), 2002, 249)

81



Strukturen

.Welil ich dort freier leben und
mich ausleben konnte. Fir mich
war es die Hilfe, dieich annehmen
konnte, meine Ziele erreichen
konnte, ohne vorher rausge-
schmissen zu werden, weil ich
nicht dem Regelkatalog entspre-
che* (WLH)

»Ich bin nur as Mensch in der
Krise gesehen worden, ohne dass
die Sucht im Vordergrund stand
und ohne as psychisch krank
gesehen zu werden." (WLH)

»Prinzipiell ja. Aber, dawir viele
sind bis heute, brauchten wir in
dieser Zeit eigentlich geschlosse-
ne Turen, da wir den Schutz vor
uns und der Sekte/Kult brauch-
ten. Kein rein und raus!” (WLH)

.Das  Aufnahmegespréch war
positiv “ (WLH)

.Kreativer Umgang mit dem
Leben an sich* (WLH)

»Psychiatrische Betreuer sind
nicht so hilfsbereit* (WLH)

»Ebenso war gut selbst etwas tun
zu mussen, wie kochen, einkau-

»Personlicheres Eingehen, kein
Abfertigen, kein ,in-eine-Bahn-

.Die Kiche und wie es dort
aussah hat fur mich positive

fen, putzen und die| dréngen* “ (WiWa) Erinnerungen hervorgerufen”
Hausversammlung (WLH) (WLH)

»In der Organisation des Hauses|,Aus der eigenen Betroffenheit

einen grofRen Unterschied zu ande- | der  Mitarbeiterinnen  heraus

ren Einrichtungen, man kann raus
und rein, sich frei bewegen, spre-
chen oder nicht.” (WLH)

macht fUr mich einen riesen Un-
terschied” (WiWa)

~Weg des geringsten Zwangs"
(WLH)

,Be WiWa weil3 frau wovon sie
spricht, es gibt keine Wertung,
jede darf sein wie sie ist, das
bestdrkt sehr in eigenem TUN
und SEIN" (WiWa)

~Klares Angebot -
(Selbsthilfegruppe)” (WiWa)

»Weil dort klar wird, dass die
Probleme ,norma“ sind (WiWa)

, Selbsthilfeansatz wichtig® (Wi-
Wa)

»Auf einen eingehen” (WiWa)

»Gesellschaftskritischer,  verén- | ,Personlicher, intensiver, ,ein-
dernder Ansatz finde ich beson- | fach schén* (WiWa)
ders und wesentlich* (WiWa)
.,Das damit verbundene Men-
schenbild finde ich politisch wich-
tig* (Wiwa)
Auswertung:

Gesamt |WLH WiWa
Schaffung von alternativen Struk- | 9 5 4
turen
Positives Krisenversténdnis 8 2 6
Einzelnennung 3 3 -

Mit dem Begriff Alternative wollten wir die Aufmerksamkeit der Interviewten auf die

strukturellen Besonderheiten des Weglaufhauses und von Wildwasser lenken. Diese

Form der Fragestellung birgt die Gefahr, dass die Antworten zu absolut ausfallen, da

nur mit Ja oder Nein geantwortet werden konnte. Deshalb erganzten wir die Frage um

einen offenen Tell, der die genauere Erlauterung der Besonderheiten erfragte und damit

beschreibt, was unter dem Begriff Alternative von den Einzelnen verstanden wird.

Alle Befragten waren, ohne lange Uberlegen zu missen sicher, dass es sich bei den Pro-

jekten um eine Alternative zum restlichen Hilfesystem handelt.
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Die der Frage unterstellten Kategorien Schaffung von alternativen Strukturen und das

positives Krisenverstandnis haben sich bestétigt. Letztere wurde mehrheitlich von den

Wildwassernutzerinnen reflektiert. Es ergaben sich keine weiteren Kategorien.

2.4.7 Wieist Deine Erfahrung mit

e Teilfragel : Professionellen Helfern wie Sozialarbeitern oder Psychologen ?

Sich ergebende Kategorien: Kontakt, Graduelle Bewertung, Distanz, Hierarchie

Graduelle Bewertung

Distanz

Hierarchie

»S0zialarbeitern, dawirdeich die
fUnf geben, Psychologen gebeich
einedre” (WLH)

»Gut, abgegrenzter, emotionslo-
ser, entfernter von der Geschich-
te* (WLH)

»Meistens durfte man nicht sagen
was man denkt, weil einem oft
ein Strick daraus gedreht wurde.
Deshab wurden die Professionel-
len eher Mittel zum Zweck."
(WLH)

.50 unterschiedlich, wie die
Personen selbst, jede fachliche
Sozidisation hat ihre Vor- und
Nachteile* (WLH)

~Manchma etwas ,Im-Regen-
stehen-gelassen” gefuhlt* (WiwWa)

»Eigentlich gut, aber es gibt im-
mer dieses Hierarchiegefélle, man
ist selbst der , Problemfall* (Wi-
Wa)

»lIch habe EINE sehr gute Psy-
chotherapeutin kennen gelernt.”
(WLH)

»Geflhl der Isolation, keine Er-
lebnisschnittmenge, kein wirkli-
ches Verstdndnis* (WiWa)

, Uberwiegend gut* (WiWa)

»Eigentlich nicht so gut, Proble-
me werden nicht intensiviert,
mehr V erallgemeinerung, weniger
personenbezogen” (WiWa)

»,von gut Uber krass bis hin zu
hilfreich und wichtig. Andere
Beratungsstellen auch  wichtig
und manchmal nicht so gut”
(Wiwa)

,Nicht ergiebig* (WiWa)

Kontakt

»Schlecht, ihre Hilfe hat nicht
dazu geflhrt, dass es mir besser
ging oder ich besser mit meinen
Krisen umgehen konnte" (WLH)

»Gefahr, dass Professionelle Din-
ge auf Klienten projizieren.”
(Wiwa)

~Kognitiv konnte niemand hel-
fen" (WiWa)

Auswertung:

Da die Helfer selbst eine entscheidende Rolle im Hilfeprozess spielen, steht hier die
Erfahrung der Befragten mit den im Hilfesystem Arbeitenden im Vordergrund. Wah-
rend der Interviews stellte sich heraus, dass viele der Befragten, insbesondere die Nut-
zer des Weglaufhauses, nicht wussten, was mit selbst betroffenen Helfern und mit Hel-
fern, die Profession und eigene Erfahrung verbinden, gemeint ist. Es kénnte daran gele-
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gen haben, dass wir zu den letzten beiden Teilfragen keine Hinweise auf den Bezugs-
rahmen gegeben haben, in den diese eingeordnet werden konnten. Das wurde von unsin
den Interviews nachgeholt. Wir gaben folgende Erklarung: betroffene Helfer findet man
z.B. im Selbsthilfekontext; betroffene Helfer mit Zusatzqualifikation im sozialen Be-
reich arbeiten z.B. im Weglaufhaus und bel Wildwasser. Jede der drei Teilfragen wurde
von uns offen gestellt, um den tatséchlichen Erfahrungen der Nutzer so nahe wie mog-
lich zu kommen.

Wir haben fir alle drel Tellfragen die Kategorie Graduelle Bewertung eingefihrt, da es
Antworten gab, die eine Wertung vorgenommen haben ohne diese inhaltlich zu begrin-
den. Die Antworten fassten wir unter den Adjektiven positiv, negativ und neutral zu-
sammen. Unter neutral verstehen wir, dass positive und negative Erfahrungen gleicher-

mal3en gemacht wurden.

Zu Teilfrage |: Professionelle Helfer

Gesamt WLH WiWa
6 3 3
Graduelle Bewertung + 0 + 0 + 0 -
2 2 2 1 1 1 1 1
Distanz 4 1 3
Kontakt 3 1 2
Hierarchie 2 1 1

Als Kategorien in Bezug auf die professionellen Helfer ergaben sich: Distanz, Kontakt,
Hierarchie und Graduelle Bewertung. Von sechs graduellen Nennungen waren je ein
drittel positiv, negativ und neutral, was heil3t, dass sich bel dieser Kategorie die positi-
ven und negativen Erfahrungen die Waage halten. Auch gibt es hier keinen Unterschied
zwischen den Weglaufhaus- und Wildwassernutzerinnen.
Die professionelle Distanz wurde sowohl positiv als auch negativ beschrieben. Bel der
positiven Erfahrung handelte es sich um eine Einzelnennung. Bezeichnend ist, dass was
einerseits geschétzt, von den anderen als stérend empfunden wurde. Alle Nennungen,
die die Distanz al s kontraproduktiv empfanden, kamen von Wildwassernutzerinnen.
In Bezug auf den Kontakt gab es ausschliefllich negative AuRerungen. Sie reichten von
wenig hilfreich bis zu einer potentiellen Gefahr.
Das Hierarchiegefdle ist die am wenigsten genannte Kategorie. Die wahrgenommene
Ungleichheit fuhrt bei den Nutzern dazu, sich in eine Schublade gesteckt zu fuhlen und
zu einem taktischen Verhalten den Helfern gegeniber.
Zwei Drittel von 15 gegebenen Antworten bewerten die Erfahrung mit professionellen
Helfern negativ, 70% davon kommen von Wildwassernutzerinnen.
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e Telilfragell: Selbst betroffenen Helfern?

— Sich ergebende Kategorien: Kontakt, Empathie, Graduelle Bewertung,

Akzeptanz
Kontakt Graduelle Bewertung Empathie
»1ch hatte besseren Kontakt" » Ebenfalls sehr individuel“ ,»Gute Erfahrung, weil solche
(WLH) (WLH) Leutein meiner Lagerein verset-
zen kénnen“ (WLH)
»Geht so, oft braucht man/frau »Auch gemischt : von sehr gut »Verstandnisvoll, helfen durch
nicht so viel zu erzéhlen wie's Uber kann ich denen vertrauen, | selbstgemachte Erfahrung” (Wi-

grad geht, da die Psychos selbst bis, dasfand ich jetzt aber blod* | Wa)
Erfahrung haben. Manchmal ist es | (WiWa)
aber auch ober krass, dadie be-
troffenen Helfer selbst nicht mit
ihrer Geschichte klarkommen. Oft
Grenziberschreitung “ (WLH)

»1ch konnte sagen was ich denke,
ohne das mir ein Strick daraus
gedreht wurde. Aber nicht nur bel
den betroffenen MA war es so,
sondern bei alen." (WLH)

LHoren zu, intensiver Austausch”
(Wiwa)

Akzeptanz

»Vielleicht stéarker reflektierend
im Sinne einer subjektiven Kri-
senerfahrung” (WLH)

+Erweiternd, das Gefihl man ist
ok, so wie man ist erhdlt mehr
Raum"* (WiWa)

Zu Teilfrage I1: Selbst betroffene Helfer

Gesamt WLH WiWa
2 1 1
Graduelle Bewertung + 0 - + 0 - * 0 -
- 2 - - 1 - - 1 -
Kontakt 4 3 1
Empathie 2 1 1
Akzeptanz 2 1 1

Die meisten Antworten bezogen sich auf den Kontakt. Von vier Nennungen kamen drei
von Weglaufhaus- und eine von Wildwassernutzerinnen. Jeweils eine Nennung war
eindeutig positiv. Eine war positiv, bezog sich aber nicht ausschliefdlich auf die selbst

betroffenen Helfer, bel der anderen hoben sich positive und negative Erfahrungen auf.
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Die vorgenommenen Graduellen Bewertungen bezogen sich auf die einzelnen Helfer
und waren in ihrer Gesamtaussage neutral.

Die Fahigkeit zur Empathie wurde in beiden Antworten mit der Betroffenheit in Ver-
bindung gebracht und al's hilfreich empfunden.

Akzeptanz wurde von Nutzern beide Projekte gleichermalien genannt. Die M églichkeit,
dass die eigene Krisenerfahrung eventuell eine individuellere Sicht auf die Krisen ande-
rer ergibt wurde von einem zum Weglaufhaus Befragten gesehen. Die Erfahrung der
Wildwassernutzerin war, sich selbst durch die Akzeptanz der Mitarbeiterinnen besser
annehmen zu konnen.

70 % von zehn Antworten waren positiv, 30% neutral. ES gab keine negative Bewer-
tung. Dies bezieht sich auf beide Projekte gleichermalien.

e Teilfrage I11: Oder mit Helfern, die beides kombinieren, das heifl3t selbst be-

troffen sind und eine zusétzliche Qualifikation im Sozialen Bereich besitzen?

— Sich ergebende Kategorien: Graduelle Bewertung, Empathie, Kontakt,
Akzeptanz

Graduelle Bewertung Kontakt Empathie

»Ziemlich gut, wenn die Helfe- |, MUssen sich stérker mit dem | ,,Macht keinen Unterschied zum
rlnnen ihre Geschichte bearbei- | Gegensatz zwischen Professio- | Betroffenen allgemein® (, Gute
tet haben und mit beiden Beinen | nalitdt und Intuition auseinan- | Erfahrung, weil solche Leute sich

im Leben stehen* (WLH) dersetzen sind schnell intellek- | in meiner Lage rein versetzen
tualisierend* (WLH) konnen* ) (WLH)
»Gute Erfahrung” (WLH) »ESgibt schnelleres Vertrauen* | ,,Kein Unterschied zu Betroffe-
(WLH) nen“ (, Versténdnisvoll, helfen
durch selbstgemachte Erfah-
rung”) (WiWa)
»Keéine Ahnung was da jetzt »Kein Unterschied zu Betroffe-

anders sein soll, bel WiWaauch | nen* (,H6ren zu, intensiver
so und viele Psychologinnen Austausch*) (WiWa)

und andere sind auch betroffen”
(,,Auch gemischt : von sehr gut
Uber kann ich denen vertrauen,
bis, das fand ich jetzt aber
blod*) (WiWa)

»Sicher das Optimalste, aber
nicht nétig. Studium allein
macht nicht Grad der Qualitat
an Lebenshilfe* (WiWa)

LGut" (Wiwa)

,Dasist nattirlich ziemlich klas-
s (WiWa)
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Akzeptanz Einzelnennung

» Positive Psychiatrieerfahrun- ,Die Offentlichkeit des Ansat-
gen sind auf Vorbehalte gesto- | zesist wichtig und wie damit
f3en, bei alen Mitarbeitern.” Politik gemacht wird ,und das
(WLH) Setting der Einrichtung der
Hintergrund* (WiWa)

Zu Teilfrage I11: Kombination aus eigener Betroffenheit und Profession

Gesamt WLH WiWa

Graduelle Bewertung 0 - + 0 - + 0 -

1 2 3 1 -
Kontakt 3 2 1
Empathie 2 1 1
Akzeptanz 1 1 -
Einzelnennung 1 N 1

In vier von 13 Antworten wurde festgestellt, dass keine Unterschiede zu ausschliefdlich
betroffenen Helfern ausgemacht werden konnten. Wir haben uns dagegen entschieden,
diese Antworten unter der moglichen Kategorie ,, kein Unterschied zu betroffenen Hel-
fern* aufzufiihren, da sonst der in Teilfrage |1 beschriebene Inhalt unberiicksichtigt
geblieben und eine Zuordnung nicht mehr moglich gewesen wére. Die Antworten sind
deshalb in Klammern aufgefihrt. Die Kategorien wurden Gbernommen.

Die Tatsache, dass fir vier Nutzer die zusétzliche Ausbildung im Sozialen Bereich kei-
nen nennenswerten Unterschied zu den betroffenen Helfern allgemein ausmacht, wer-
den wir in der Gesamtauswertung interpretieren.

Graduell wurde dieser Personenkreis positiv bewertet. Von sechs Nennungen war eine
neutral.

Zwel von drel Antworten beschreiben den Kontakt als nah. Die dritte Nennung proble-
matisiert den ,, Gegensatz* zwischen ,, Intuition* und ,, Professionalitat” . Dieser Ge-
gensatz wird als Ursache fUr eine verstérkte Intellektualisierung im Kontakt gesehen.
Beide Nennungen zur Empathie sind auf die Antworten zu Teilfrage |1 zuriickzufthren,
deshalb verzichten wir an dieser Stelle auf die Auswertung.

Die Kategorien Kontakt und Empathie wurden von den Befragten beider Projekte nahe-
zu gleichermal3en genannt.

Ein Weglaufhausnutzer stellte mangelnde Akzeptanz in Bezug auf positive Erfahrungen
mit der Psychiatrie fest.

Die Einzelnennung stammt von einer Wildwassernutzerin. Sie weist auf den strukturel-

len sowie den politischen Zusammenhang, in dem sich die verschiedenen Helfer bewe-
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gen, hin. Auf diesen, von uns nicht ausreichend beriicksichtigten Aspekt, gehen wir in
der Gesamtauswertung genauer ein.

Neun von zwolf Antworten bewerteten die Erfahrung mit Helfern, die ihre eigene Be-
troffenheit mit einer Ausbildung im Sozialen Bereich kombinieren, als positiv. Fur zwei
war sie negativ und fir eine Befragte neutral. Die Negativnennungen stammen aus-

schliefdlich von Weglaufhausnutzern.

24.8 Hat der Austausch von Erfahrungen mit betroffenen Mitarbeiterinnen eine
Rolle fur Dich gespielt?

Gesamt WLH WiWa

ja 7 3 4

nein 3 2 1

Teilfrage|: Wenn ja wieso?
— Unterstellte Kategorie: Vorbildfunktion,
— Sich ergebende Kategorien: Verbundenheit, Empathie, Perspektivwechsel

Verbundenheit Per spektivwechsel Vorbildfunktion

»Wegen der dhnlichen Erfah- » Well siemeine eigenen Bewer- |, Im WLH gesehen, dass ,,Ver-

rung.” (WLH) tungsmuster meiner Lebenssitua- | riickte” es ,, geschafft* haben al's

tion veréndert hat. (WiWa) Sozialarbeiter dort zu arbeiten.

Hoffnung fur das eigene L eben*
(WLH)

»ES gab einen Mitarbeiter der » Austausch von Bewdltigungs-

seine Erfahrungen mit mir geteilt | strategien, Entdeckung von Stér-

hat. Dadurch konnte ich auch ken.* (WiWa)

schlechte Erinnerungen rauskra-

men." (WLH)

» Well WiWa-Frauen absol ut
klasse sind s.0..WiWa so dankbar,
dass ich mich selbst einbringe.
Ohne WiWa déchteich evtl. noch
immer verzwickter Fall u. einzig-
artig (gring)." (Wiwa)

»Andere Erfahrungen zu héren
hat mir gezeigt, dass es verschie-
dene Mdglichkeiten gibt od. dass
es anderen dhnlich ging wie mir
und dassdas ok ist." (WiWa)

~Man ist plétzlich nicht mehr
alein, kein AuRerirdischer mehr,
alle eigenen Probleme spiegeln
sich plétzlich.* (WiWa)

Empathie

» Verstehen besser durch Betrof-
fenheit, kdnnen sich in meine
Lage versetzen. Immer nett und
freundlich.” (WiWa)
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Teilfragel1: Wenn nein, wieso?

Selbsthilfe

»Waelil ich Uiberhaupt nur mit ganz
intimen Freunden Uber meine Er-
fahrung rede* (WLH)

» lch bin schnell in eine SHG und

habe mich dort ausgetauscht.”

(Wiwa)

Auswertung:

Gesamt WLH WiWwa

Verbundenheit 5 2 3
Perspektivwechsel 2 - 2
Empathie 1 - 1
Vorbildfunktion 1 1

Fur 70 % der Befragten hat der Austausch von Erfahrungen mit den betroffenen Mitar-
beitern eine Rolle gespielt. Weglaufhaus und Wildwasser unterscheiden sich insofern,
dass es bel Wildwasser nur fur eine der funf Befragten keine Rolle gespielt hat, wéhrend
esim Weglaufhaus fur zwel von drel ebenso war.

Die nahere Ausfiihrung dieses Austausches und die jeweilige Bedeutung fur den Ein-
zelnen findet mittels der Beantwortung der offenen Teilfragen statt.

Zu Tellfragel:

Die meisten Antworten konnten unter der Kategorie Verbundenheit zusammengefasst
werden. Diese setzt sich zusammen aus der Erlebnisschnittmenge und der daraus fol-
genden Erkenntnis, dass man in seiner speziellen Lage nicht alleine ist. Dieser Aspekt
wurde von den Nutzern beider Projekte nahezu gleichermal3en benannt.

Ausschliefdlich von Wildwassernutzerinnen wurde, als Folge des Austausches von Er-
fahrungen, ein Perspektivwechsel genannt. Die bisherige Zwangslaufigkeit der eigenen
Handlungen konnte durch die Einbeziehung anderer Sichtweisen in Frage gestellt wer-
den.

Die Kategorien Empathie und Vorbildfunktion waren von untergeordneter Bedeutung.
Sie wurden jeweils nur einmal genannt. Die Nennung zu Empathie kam von einer
Wildwasser-, die zur Vorbildfunktion von einer Weglaufhausnutzerin.

Zu Tellfragell:

Es war uns ebenfalls wichtig zu erfragen, warum der Austausch fir Einzelne keine Rol-
le gespielt hat. Drei der Befragten waren dieser Meinung, zwei erlauterten sie in Tell-
frage 1. Beide wahlten den Weg der Selbsthilfe. Der ehemalige Bewohner des Weg-
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|aufhauses fand diese im Freundeskreis, die Wildwassernutzerin wahlte eine Selbsthil-
fegruppe.

2.5 Gesamtauswertung

2.5.1 Tabellarische Ubersicht der Kategorien

Wir haben hier die Kategorien in ihrer Gesamtheit dargestellt und sie nach Haufigkeit
der Nennung aufgeftihrt. Da die Nennungen in unterschiedlichen Zusammenhéngen
gegeben wurden, ist die Aussagekraft nur bedingt fir eine Gesamtauswertung nutzbar.
Trotzdem werden gewisse Tendenzen sichtbar.

Die haufige Nennung von Empathie, Akzeptanz, dem positiven Krisenverstandnis, Kon-
takt und der Schaffung alternativer Strukturen im Kontext Betroffenheit wird in der
Diskussion der Ergebnisse Thema sein. Auch die Tatsache, dass die Kategorien Distanz
und Hierarchiegeféle nur in Verbindung mit den Erfahrungen mit professionellen Hel-

fern zum Tragen kommen, ist auffallig und wird dort erlautert.
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2.5.2 Diskussion und kritische Einschatzung der Ergebnisse

Im Folgenden haben wir die personelle und die strukturelle Ebene unterschieden. Auf
der personellen Ebene finden sich die individuellen Eigenschaften und Fahigkeiten, die
jeder Mitarbeiter in seine Arbeit einbringt, wieder. Auf der strukturellen Ebene geht es

um die Frage, inwieweit eine Institution bestimmten Inhalten Rahmen und Raum gibt.
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Tatséchlich sind diese Ebenen nicht voneinander zu trennen, sondern bedingen sich
wechselseitig. Ein betroffener Mitarbeiter kann sich seiner speziellen Fahigkeiten noch
so bewusst und auch bereit sein diese einzusetzen, wenn es aber dem Leitbild seiner
arbeitgebenden Institution widerspricht, sind sie nicht bzw. nur sehr begrenzt einsetzbar.
Am Beispiel des Weglaufhauses lasst sich beschreiben, dass selbst wenn diese beiden
Aspekte zusammenpassen, der gesetzliche Rahmen Einschrankungen der Gestaltungs-
maoglichkeiten mit sich bringen kann. Der Zwang der individuellen Antragstellung, die
Begriindung der Notwendigkeit des Aufenthaltes und die Abhangigkeit von der Kosten-
Ubernahme der jeweils zusténdigen Sozialhilfetréger, erschweren, den Prozess der Kri-
senintervention, gerade in der doch oft schwierigen Anfangsphase. Die Notwendigkei-
ten der Amter miissen gegentiber den Klienten durchgesetzt werden und ein beachtli-
cher Teil der Kréfteist in dieser Zeit gebunden. Die dem Hilfeprozess zugrunde liegen-
de Beziehung zum Klienten wird also auf Kosten burokratischer Tétigkeiten gekirzt,
der gesamte Hilfeprozess dadurch moglicherweise verlangert. Die , taglichen Arbeits-
routinen” werden durch diese Form der burokratischen Kontrolle der geleisteten Arbeit
~erschwert und marginalisiert” (Olk 1986, 125).

Diese dritte Ebene des , 6ffentlichen Sozialtragers® war nicht Gegenstand der Befra
gung, ist aber eine nicht zu vernachlédssigende Grof3e. Da sich aber alle drei Ebenen
wechselseitig bedingen und fir unsere Arbeit relevant sind, beziehen wir sie an dieser

Stelle in unsere Untersuchung ein.

Die Projekte arbeiten beide auf der Grundlage des Betroffenenkontrollierten Ansatzes
mit Uberprifbaren Kriterien. Da jedoch der strukturelle Rahmen unterschiedlich ist, er-
geben sich hieraus signifikante Unterschiede. Einige Antworten bezogen sich auf diese
Unterschiede. Deshalb findet der Vergleich der beiden Projekte im zweiten, auf die

Struktur bezogenen Teil, Beachtung.

Wenn wir uns in der vorangegangen Auswertung genauestens an unseren Fragebogen,
seine Relhenfolge und die jewells gegebenen Antworten gehalten haben, so geht es uns
im Weiteren darum, das Ergebnis der Befragung zu diskutieren und kritisch einzuschét-
zen.

Hier haben wir auch auf die Erfahrungen zurtickgegriffen, die wir in den jeweiligen
Praktika gewonnen haben und ebenso auf unser, durch das Studium erworbenes, Wis-
sen. Die Sichtweisen der Befragten sind wesentlicher Teil dieser Diskussion und darum
auch hier wiedergegeben.
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2.5.2.1 Personelle Ebene

Am Anfang stand fr uns die Frage, ob die den betroffenen Mitarbeitern zugeschriebe-
nen Eigenschaften als spezielle Ressource zu verstehen sind, Uber die nur diese Mitar-
beiter verfligen.

Wenn wir jetzt von der personeller Ebene sprechen, dann meinen wir damit die Fahig-
keiten, Eigenschaften oder Merkmale, die einzelnen Personen betreffen.

Wir gehen davon aus, dass die betroffenen Mitarbeiter die hier beschrieben wurden, die
Mitarbeiter der Projekte Weglaufhaus und Wildwasser sind, da keiner der Interviewten
von vergleichbaren Erfahrungen mit Mitarbeitern anderer Einrichtungen sprach. Dass
eine Interviewte in Psychologinnen Betroffene erkannt hat, steht dazu nicht im Wider-
spruch. Viele dieser zugeschriebenen Eigenschaften speisen sich aus den Erfahrungen
mit eben diesen Mitarbeitern, aber sind auch immer in Abgrenzung zu anderen Erfah-
rungsbereichen, wie mit den Mitarbeitern der Psychiatrie oder mit Sozialarbeitern in
anderen Einrichtungen oder auch Psychotherapeuten zu sehen. Tatsachlich haben 90 %
der Befragten Erfahrungen mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems und somit na-
turlich auch mit den jeweiligen Mitarbeitern dort. Sie verfligen also Uber eine reale Ver-
gleichsbasis. Die Nutzer und Nutzerinnen des Weglaufhauses haben vor allem Erfah-
rungen mit Mitarbeitern des psychiatrischen Versorgungssystems, bei den Nutzerinnen
von Wildwasser handelt es sich haufig um Erfahrungen mit Soziaarbeitern, Psychothe-
rapeuten und -therapeutinnen. Die beschriebenen professionellen Mitarbeiter waren also

in den verschiedensten Einrichtungen und Zusammenhéngen aktiv.

Akzeptanz, Empathie, und Vertrauenswirdigkeit wurden als wichtige Eigenschaften der
betroffenen Helfer genannt. Die Fahigkeit die Nutzer und Nutzerinnen zu akzeptieren,
ihnen empathisch zu begegnen und ein Vertrauensverhdltnis aufzubauen, sehen wir
nicht nur bel diesen Helfern, sondern ebenso bei den professionellen. Sie sind Grund-
voraussetzungen im Hilfeprozess und werden von vielen Gesprachsfihrungstheorien
wie z.B. in der Klientenzentrierten Gesprachstherapie von Rogers oder in der Systemi-
schen Beratung beschrieben und wurden von uns Studenten der Sozialen Arbeit im
Lehrfach ,,Methoden der Sozialen Arbeit* und , Psychosoziale Beratung” erlernt und
eingelibt.

Der Umstand, dass die betroffenen Mitarbeiter in den Augen einiger Nutzer des Ver-
trauens wirdiger sind, dadurch moglicherweise schneller in Kontakt kommen kénnen,
unterscheidet sie von den nicht betroffenen. ,, Mehr Vertrauensvorschuss meinerseits'

oder , Gibt eventuell schneller Vertrauen und Kontakt zu Bewohnern* lassen diesen
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Schluss zu, aber das ,, eventuell* deutet wieder auf die Personlichkeit des einzelnen Mit-
arbeiters, denn es kann auch anders sein.

Betont wurde der ,, gelassener(e) Umgang” der betroffenen Mitarbeiter , mit ,, ver-
rickten* Zustanden* und daraufhin gewiesen, dass sie mit ,, krassen Stuationen® nicht
Uberfordert sind. Auch hier wére anzumerken, dass Professionelle mit einer reichhalti-
gen Berufserfahrung durchaus in der Lage sein kdnnen, Gelassenheit in schwierigen
Situationen zu entwickeln oder durch diese nicht Uberfordert zu sein.

Die Mdglichkeit, ,, dass sie vielleicht verstehen, schneller verstehen, warum es gerade
scheisse ist!* wird gesehen und, dass sie deshab auf eine Situation anders als nicht be-
troffene Mitarbeiter reagieren kénnen. Auch hier finden wir ein ,vielleicht* und es gibt
auch Erfahrungen, die in eine andere Richtung deuten.

» Geht so, oft braucht man/frau nicht so viel zu erzéhlen wie's grad geht, da die
Psychos selbst Erfahrung haben. Manchmal ist es aber auch ober krass, da die be-
troffenen Helfer selbst nicht mit ihrer Geschichte klarkommen. Oft Grenziiber-
schreitung “

Diese Erfahrungen stellen nicht in Frage, was von einer Nutzerin wie folgt beschrieben
wird: , Se agieren aus einer Tiefe heraus, die sie selbst durchschritten haben*. Mit
dieser Aussage korrespondiert, dass betroffenen Helfern eine ,, andere Reflexionsebene
als,, Professionelle(n)“ “ zugeschrieben wird.

Wir meinen, das Wissen, dass aus eigenen, unmittelbaren Erfahrungen gewonnen wird,
umfassender als erlerntes ist. Es verbindet, im Gegensatz zur rein theoretischen Ausei-
nandersetzung mit Gewalterfahrungen, die sinnliche mit der rationalen Ebene. Die dar-
aus erwachsenen Handlungsmdglichkeiten sind vielfédltiger. Wer erfahren hat, wie es
sich anfiihlt zum Objekt degradiert zu werden, wer nicht heimisch werden konnte in
unserer ,normalen* Welt, wer weiss, wie Ausgrenzung und Stigmatisierung die Seele
verdunkeln konnen und wer aber auch in der Schwéche Stérke entdecken konnte und
Wege aus diesen Krisen gefunden hat, der verfugt Gber ein reichhaltiges Repertoire an
Handlungsmaoglichkeiten, wenn die Erlebnisse zu Erfahrungen gemacht wurden (vgl.
Ginther 1999, 193). Die Vermittlung der jeweiligen Erfahrungen und der Austausch
darliber macht es den Nutzerinnen und Nutzern moglich, die eigenen Aktions- und Re-
aktionsmuster zu hinterfragen, andere Sichtweisen einzubeziehen und in diesem Prozess
neue Handlungsansétze zu gewinnen.

Genau diese neu gewonnenen Moglichkeiten driicken sich aus, wenn gesagt wird, ,, Ich
gehe mit meiner Krise ohne Alkohol zurecht, in dem ich einen Gesprachspartner finde*
oder ,, Andere Erfahrungen zu hoéren hat mir gezeigt, dass es verschiedene Mdglichkei-

ten gibt od. dass es anderen ahnlich ging wie mir und, dass das ok ist.“ Hierher gehort
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auch, dass der ,, Austausch von Bewaltigungsstrategien® die ,, Entdeckung von Starken*
maoglich gemacht hat.

Fur die Bewdltigung von Krisen und Traumata sind Ressourcen und eine Vielfalt von
Handlungsméglichkeiten von entscheidender Bedeutung (vgl. Riecher-Rossler 2004,
21). Oder wie Ruger u.a. formulieren:

» Inzwischen steht es aul3er Zweifel, dass der Ausgang einer Erkrankung oder Le-
benskrise oft weniger durch die Art und die objektive Schwere des belastenden Er-
eignisses selbst, sondern weitaus mehr dadurch bestimmt wird, welche Bewalti-
gungsmaglichkeiten einem Menschen in einer bestimmten Stuation zur Verfigung
stehen“ (Riger 1990, 9).

Auch professionelle Helfer arbeiten ressourcenorientiert und unterstitzen Nutzer bei der
Entwicklung neuer Bewaltigungsstrategien, aber sie kbnnen diese nicht austauschen. Sie
sind nicht als Person kenntlich, was den Anforderungen an die professionelle Distanz
entspricht. Sie wird auch als,, Gut, abgegrenzter, emotionsloser, entfernter von der Ge-
schichte” geschétzt. Aber der Zusammenhang der ,, Transparenz der eigenen Betroffen-
heit und damit der eigenen Personlichkeit®, wie ihn eine Interviewte feststellt, bleibt
relevant. Und so sind die Erfahrungen mit Professionellen ,, Eigentlich gut, aber es gibt
immer dieses Hierarchiegefalle, man ist selbst der ,Problemfall’* wie es eine andere
Nutzerin ausdrickt.

Durch die Integration eigener Lebenserfahrungen in den Hilfeprozess erfahrt der Nutzer
seine aktuelle Lage als situativ. Die Beraterin von heute ist die Hilfesuchende von ges-
tern.

Die Beziehung kann sich auf einer egalitéren Basis entwickeln, sie kann ebenblrtig
sein, oder um wieder mit den Worten einer Nutzerin zu sprechen: ,, Es gibt eine Ebene
von gleich zu gleich” . Diese Méglichkeit hat nur der oder die betroffene Helferin, die
sich immer wieder bewusst entscheidet den Klienten eigene Erfahrungen zur Verfligung
zu stellen.

Das bedeutet im Umkehrschluss aber nicht, dass zwischen Mitarbeiterinnen und Nutze-
rinnen keine Hierarchie besteht. Schon die Tatsache, dass einer der Hilfe bedarf und der
Andere sie gibt, begrindet ein Machtgefédlle und eine Hierarchie. Verhaltnisse kdnnen
trotzdem hierarchiearm gestaltet werden, z.B. indem die beim Klienten vorhandenen
Ressourcen sofort in den Hilfeprozess einbezogen werden.

Nun kénnte eingewandt werden, dass auch professionelle Helfer Lebenserfahrungen mit
in den Hilfeprozess einfliellen lassen.

Der Unterschied besteht unserer Meinung darin, dass es sich eben nicht um ene ir-
gendwie geartete Erfahrung, sondern um eine Gewalterfahrung mit oftmals traumati-
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schen Folgen, dass es sich um eine Erfahrung im Grenzbereich handelt. Diese Erfah-
rungen sind Teil des weiteren Lebens der Betroffenen. Die Gefahr, dass sich Ausgren-
zung und Stigmatisierung, ausgel6st durch eine neuerliche Krise, wiederholen kénnten,
ist nicht von der Hand zu weisen. Diese Problematik spiegelt sich unserer Meinung
nach auch in der Entscheidung des Weglaufhaus-Teams, die jeweilige Betroffenheit
ihrer Mitarbeiter in der Auf3endarstellung nicht offen zu machen. Das Team von Wild-
wasser hat diese Frage anders entschieden. Alle Mitarbeiterinnen sind jederzeit as Be-
troffene zu erkennen. Sie geben diesen speziellen Erfahrungen Gewicht und positionie-
ren sich.

Vor diesem Hintergrund sehen wir auch die von vielen Wildwassernutzerinnen genann-
te Bedeutung der Authentizitat der Mitarbeiterinnen.

»Mitarbeiterinnen bringen auch ihre Erfahrung ein und sind nicht ,, neutral® wird ge-
sagt und dass sie ,, Mehr Engagement fiir das Thema* aufbringen.

Ebenso stehen sie daflir, dass Gewalterfahrungen in das weitere L eben integriert werden
konnen.

Dies kann potentiell ale betroffenen Mitarbeiter auch zu Vorbildern machen, aber diese
Funktion war nur fir einen Nutzer von Bedeutung.

Fur vier von zehn Befragten war kein Unterschied zwischen betroffenen Helferinnen
und solchen mit Zusatzqualifikationen feststellbar. Insgesamt hatte der Betroffenenas-
pekt mehr Gewicht oder wie es eine Befragte ausdriickt ,, Scher das Optimalste, aber
nicht nétig. Sudium allein macht nicht Grad der Qualitat an Lebenshilfe” . Fur einen
anderen Befragten ist sein Votum mit einer Einschrankung verbunden: ,, Ziemlich gut,
wenn die Helferlnnen ihre Geschichte bearbeitet haben und mit beiden Beinen im Leben
stehen”. Auch wir meinen, dass die Bearbeitung der eigenen Geschichte eine Voraus-
setzung ist, um anderen Menschen zu helfen. Allerdings sind viele Sichtweisen mog-
lich, wenn es darum geht zu bestimmen, was es heil3t mit beiden Beinen im Leben zu
stehen. Als weiterer Aspekt wurde der ,, Gegensatz zwischen Professionalitat und Intui-
tion“ genannt und als Folge gesehen, dass diese Mitarbeiter ,, schnell intellektualisie-
rend“ sind. Sicherlich ist dies ein Auseinandersetzungsfeld, dass die Professionalisie-
rung mit sich bringt, jedoch ist Intellektualisierung keine zwangslaufige, sondern nur
eine mogliche Folge. Betroffenheit und Professionalitdt kénnen auch eine sehr produk-
tive Verbindung eingehen.

Aufféllig war in diesem Zusammenhang, dass die meisten ehemaligen Nutzer des Weg-
laufhauses zwischen betroffenen und nichtbetroffenen Mitarbeitern nicht unterscheiden

konnten. Auf diese fehlende Unterscheidungsméglichkeit sind wir erstmalig in der In-
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terviewsituation gestof3en, aber auch in den Interviews selbst ist dies festzustellen.
» eziell die betroffenen Mitarbeiter sind mir nicht aufgefallen, alle waren verstandnis-
voller und mitfihlender als in der Psychiatrie” und ,, Ich habe zwischen Betroffen und
nicht Betroffen keinen Unterschied festgestelIt* wurde gesagt.

Bedingt durch die Tatsache, dass nur 50% der Weglaufhausmitarbeiter Betroffene sind,
wird der Unterschied unkenntlich und der individuelle Kontakt zwischen Mitarbeiter
und Nutzer entscheidet, ob die speziellen Ressourcen, die die eigene Betroffenheit bie-
tet, genutzt werden konnen. Der Nutzer oder die Nutzerin missen ihre Beziehungsf&
higkeit soweit stabilisiert haben, dass die Frage nach der Betroffenheit des jeweiligen
Mitarbeiters moglich wird und die Mitarbeiter miissen in der entsprechenden Situation
darauf eingehen kdnnen. Es kdnnte eingewandt werden, dass diese Unterscheidungsfa-
higkeit nicht von Bedeutung ist, da die Struktur der Einrichtung die Bedurfnisse von
Betroffenen reflektiert. Darauf konnten auch die Uberwiegend positiven Bewertungen
der ehemaligen Nutzer und Nutzerinnen des Weglaufhauses hindeuten. Diese Bewer-
tungen kdnnen aber ebenso dem Regime in der Psychiatrie geschuldet sein, denn dage-
gen heben sie sich ab.

Wir meinen, dass ein offener und offensiver Umgang mit der eigenen Betroffenheit,

zumindest innerhalb der Einrichtung, dieses Potential klarer nutzen konnte.

Zusammenfassend lasst sich sagen, Empathie und Akzeptanz sind Ressourcen in der
Sozialen Arbeit, die sowohl bei betroffenen wie auch bei nicht betroffenen Helfern zu
finden sind.

Ebenso sind beide Gruppen von Mitarbeitern féhig, sich des Vertrauens der Nutzerinnen
und Nutzer alswirdig zu erweisen und in der Lage, eine fur den Hilfeprozess tragféhige
Beziehung zu etablieren.

Jedoch besteht zwischen den professionellen Helfern und Helferinnen auf der einen
Seite und Nutzerinnen und Nutzern auf der anderen Seite immer ein Machtgefélle, dass
sowohl personell als auch institutionell begrindet ist.

Begegnen sich Mitarbeiter und Nutzer ,, Von gleich zu gleich”, bauen sie eine ebenbur-
tige Beziehung auf und werden in diesem Ansatz institutionell unterstiitzt, ist erfahrene
Ausgrenzung und Stigmatisierung nicht nur aufgehoben, sondern die Selbstbestimmung
der Hilfesuchenden, die Weg und Ziel ist, erhdt sofort Raum. Und auf dieser Basis
konnen ale anderen Ressourcen, die betroffenen Helfern im besondern Mal%e zuge-
schrieben werden, wie Empathie, Akzeptanz und das positive Krisenversténdnis den

Prozess beschleunigen.
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2.5.2.2 Strukturelle Ebene

Wie bereits erwahnt wurde deutlich, dass der strukturelle Aspekt von Bedeutung fir die
geleistete Arbeit in den Projekten ist. Einerseits in Abgrenzung zu anderen Projekten,
andererseits in Bezug auf den einzelnen Mitarbeiter und die einzelne Mitarbeiterin im
Kontakt mit den Nutzern und Nutzerinnen.

Was die Abgrenzung der Projekte Wildwasser und Weglaufhaus zu anderen Einrichtun-
gen des Gesamthilfesystems bzw. die Offentlichkeit der Projekte angeht, wurde von den
Befragten von einem besonderen Menschenbild und dazu passendem Krisenversténdnis
gesprochen. Ein Befragter sagte dazu: ,Ich bin nur als Mensch in der Krise gesehen
worden, ohne dass die Sucht im Vordergrund stand und ohne als psychisch krank gese-
hen zu werden“. Der Ausdruck , nur als Mensch in der Krise® macht deutlich, wie
wichtig es dem Befragten war, nicht in ein pathologisches Krankheitsbild eingeordnet
zu werden. Diese Tendenz spiegeln auch Antworten, wie die einer anderen Befragten,
die , Krise als ,, Ausprobieren” neuer Handlungsweisen- und neuer Realitatsorientie-
rung” betrachtet, wider. Esist in den Projekten also moglich, seine Krise individuell zu
erleben. Wir sprechen dabei von einem positiven Krisenverstandnis (siehe 2.2.3), das
von den Projekten strukturell vertreten wird und hier von den Nutzerinnen und ehemali-
gen Nutzern erfahren und beschrieben wurde.

Dieses Krisenverstandnis in der Offentlichkeit zu vermitteln schlief3t die politische Ebe-
ne mit ein. Dabel handelt es sich um einen ,, Gesellschaftskritische(n), verandernde(n)
Ansatz* , der sich gegen die herrschende Meinung richtet und mit dem die Projekte Stel-
lung beziehen. Dazu gehort zum Beispid ,, ver-rickte Zustdnde“ nicht als Krankheit zu
sehen, sondern als individuelle Reaktion auf eine schwierige Situation, die sich eben-
falls sehr individuell gestaltet und nur so gel 6st werden kann.

, Die Offentlichkeit d(ies)es Ansatzes ist wichtig* , so eine Befragte und das ,, Setting der
Einrichtung(,) der Hintergrund* spielt eine entscheidende Rolle dafr,” wie damit Poli-
tik gemacht wird® .

Wir denken, dass hierin eine grof3e Funktion des Betroffenenkontrollierten Ansatzes und
damit der beiden Projekte liegt. Durch die parteiliche Struktur und die dazugehdrende
Offentlichkeitsarbeit, die ganz klar Stellung fur die Nutzer und sich selbst in der Rolle
der , Betroffenen” bezieht, kommt ein Vertrauen zustande, welches die Menschen, die

sexuelle oder psychiatrische Gewalt erfahren haben, stérkt (vgl. Hagemann-White u.a.
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1997, 208 ff.). Die Notwendigkeit, sich offentlich mit Tabuthemen wie sexuellem Miss-
brauch und psychischen Ausnahmezustanden auseinanderzusetzen und diesbeziglich
Aufklarungsarbeit zu leisten, ist so lange gegeben, bis sich auf gesamtgesell schaftlicher
Ebene eine andere Sicht durchgesetzt hat.
Die Antworten sprechen dafir, dass ein Bewusstsein fir die Bedeutung des Betroffe-
nenkontrollierten Ansatzes bei den Befragten vorhanden ist.
Die Mdglichkeiten zur Selbsthilfe wird ebenfalls durch die Projekte gestérkt. So bietet
das Weglaufhaus die Moglichkeit, wahrend des Aufenthaltes dort und auch dartber hin-
aus, Kontakte zu anderen Psychiatriebetroffenen aufzubauen und sich damit gegenseiti-
ge Stltze und auch eventuell ,, Spiegel” zu sein.

, Durch die Erfahrungen mit den anderen Bewohnern des WLH's, z.B. wenn je-

mand psychotisch drauf war, klingeln bel mir schneller die Alarmglocken. Meine
Wahrnehmung hat sich verandert. Ich kann besser auf mich achten.”

sagt einer der zum Weglaufhaus Befragten. Bei Wildwasser ist die Unterstiitzung zur
Grundung einer Selbsthilfegruppe Teil des,, Klare(s)n Angebot(s)” . Der ,, Selbsthilfean-
satz* wird as, wichtig” erachtet.

Diese strukturelle Ebene wurde neben der stérkenden, akzeptierenden Funktion jedoch
auch als ausgrenzend beschrieben. VVon einem Befragten wurde berichtet, dass ,,bei al-
len Mitarbeitern“ , Positive Psychiatrieerfahrungen (sind) auf Vorbehalte gestofRen*
sind. Diese Reaktion ist sicherlich auf das antipsychiatrische Konzept des Weglaufhau-
ses zurtckzufihren. Auch wenn es unter den einzelnen Mitarbeitern diesbeziiglich einen
unterschiedlichen Umgang gibt, wird eine relative Klarheit in punkto ,,antipsychiatri-
scher Grundhaltung” von den Mitarbeitern verlangt. Diese Entscheidung ist strukturell
betrachtet wichtig, um die Abgrenzung zum psychiatrischen System deutlich zu ma-
chen, sorgt jedoch auf der personlichen Ebene zwischen Bewohner und Mitarbeiterin
gelegentlich fir Unverstandnis. Was sich hier begegnet, ist einerseits die Erfahrung der
Nutzer mit der Psychiatrie, die eben auch positiv sein kann, und die tGbergeordnete anti-
psychiatrische Haltung, die gegebenenfalls mit eigenen negativen Erfahrungen des Mit-
arbeiters gepaart ist. Der Mitarbeiter steht hier in dem Dilemma sich zwischen eigener
Erfahrung, Authentizitét und Haltung und der Wertschdtzung und Akzeptanz des Ande-

ren zu entscheiden.

Die beiden Projekte unterscheiden sich strukturell insofern, dass es sich bei Wildwasser
um eine Einrichtung handdt, die in Form von Beratung, Treffpunkt, Selbsthilfegruppen und
anderen Angeboten zusétzlich zum ,normaen” Alltag der Nutzerinnen angelegt ist. Beim
Weglaufhaus handelt es sich um eine Kriseneinrichtung die ,, Rund-Um-Die-Uhr-Betreuung®

98



anbietet. Wildwasser ist Einrichtungs-, das Weglaufhaus Tagessatzfinanziert. Wildwas-
ser wird durch eine Geschéaftsfuhrung geleitet und vertreten und das Weglaufhaus ist ein
selbstverwaltetes Projekt. Bei Wildwasser sind 100% der Mitarbeiterinnen betroffen, im
Weglaufhaus mindestens 50%. Diese strukturellen Unterschiede wirken sich auf die
Arbeit aus.

Waéhrend die Art der Finanzierung und die Form der Verwaltung keine direkte Erwah-
nung fanden, wurde die Mitarbeiterinnenstruktur sowie die Grundstruktur des ,,ambu-
lanten” bzw. , stationaren” Angebotes ndher ausgefihrt.

Bel Wildwasser war die Abgrenzung zwischen betroffenen und nicht betroffenen Mitar-
beiterinnen innerhalb der Einrichtung nicht von Belang, wahrend es im Weglaufhaus
Aussagen dazu gab. Diese bezogen sich allerdings weitgehend darauf, wie bereits oben
erwahnt, dass kein wesentlicher Unterschied zwischen den verschiedenen Mitarbeitern
festgestellt wurde. Im diesem Zusammenhang wurde die Struktur des Weglaufhauses as
sehr wichtig wahrgenommen. Gerade weil dort 50% nicht betroffene Mitarbeiter arbei-
ten und somit die Abgrenzung zu anderen Projekten nicht so deutlich geschieht, wie bei
Wildwasser, muss unserer Meinung nach diese Deutlichkeit von Seiten der Struktur
geleistet werden. Dass das Weglaufhaus als Alternative zum restlichen Hilfesystem
wahrgenommen wurde, hatte unterschiedliche Grinde. Der ,Weg des geringsten
Zwangs' war einerseits Grund dafir. Eine der Befragten beschrieb diesen Aspekt fol-
gendermal3en:

» Well ich dort freier leben und mich ausleben konnte. Fir mich war es die Hilfe, die
ich annehmen konnte, meine Ziele erreichen konnte, ohne vorher rausgeschmissen zu
werden, weil ich nicht dem Regelkatal og entspreche” .

Andererseits war es,, gut, selbst etwas tun zu missen, wie kochen, einkaufen, putzen und
die Hausversammlung® . Diese bereits in der Struktur verankerten Merkmale sind ebenso
entscheidend dafur, wie hilfreich sich der Kontakt zu einer Einrichtung fur einen Hilfesu-

chenden gestaltet, wie die personliche Begegnung mit den Mitarbeitern der Einrichtung.
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Teil 1V: Die Bedeutung des Betroffenenkontrollierten Ansatzes fir
die Soziale Arbeit

1 DieKlient — Helferbeziehung in der Sozialen Arbeit

Wenn wir die Geschichte der Sozialen Arbeit betrachten, ist festzustellen, dass sich die
Existenz eines hierarchischen Verhaltnisses zwischen Hilfesuchendem und Hilfegeben-
dem von den Anfangen bis in die Gegenwart gehalten hat. Alle bis zu den sechziger
Jahren in der Bundesrepublik Deutschland entwickelten Methoden der Sozialen Arbeit
sahen den Hilfesuchenden as Objekt, dem sie ihre Hilfe zuteil werden lief3en. In den
achtziger Jahren tastete die Birger- und Selbsthilfebewegung dieses Verhdltnis an. Es
fand eine Modifikation der Methoden der Sozialen Arbeit statt, aber am grundsétzlichen
Verhdltnis zwischen Klientin und Helferin hat sich nichts entscheidendes geandert.
Noch heute bestehen die Elemente eines methodischen Ansatzes immer aus Anamnese
und Diagnose, die durch den Sozialarbeiter vergeben werden. Der Klient wird dabei
zwar beteiligt, aber trotzdem liegt die Entscheidungs- und Deutungsmacht beim Sozial-
arbeiter. Die darauf folgenden Therapie- und Handlungskonzepte werden von den Pro-
fessionellen bestimmt. Das Subjekt dieses Prozesses ist aso der Soziaarbeiter, der tber
die zu gebende Hilfe entscheidet. Der Klient bleibt Objekt dieses Hilfeprozesses. Er
wird in unterschiedlichen Formen beteiligt, aber die Entscheidungen werden nicht von
ihm getroffen. Die Evaluation des Erreichten ist ebenfalls Aufgabe des Professionellen.
Dieser steht seinerseits unter der Kontrolle des Auftraggebers , Staat“. Der Sozialarbei-
ter steht somit zwischen den zwei Parteien. Einerseits soll er seinem Klienten aus einer
schwierigen Situation helfen, andererseits soll er seinen staatlichen Auftrag verfolgen.
In bestimmten Konstellationen widersprechen sich diese Auftréage.

Obwohl oft in der Fachliteratur von Ressourcenorientierung die Rede ist, ist Hilfe ohne
Defizitbeschreibung und die darauf folgende Diagnosevergabe auch heute kaum zu er-
halten.

» Die meisten Professionellen haben eine defizitorientierte Schtweise. Zwar werden
Schlagworte wie z.B. Ressourcenaktivierung, Vermeidung von Chronifizierung und
Modeworte wie , Empowerment’ und , Recovery’ immer 6fter genannt, doch im Unm+-
gang mit Klientinnen hat sich dadurch wenig geandert, und die grof3e Zahl der Be-
troffenen, die vom Hilfesystem abhangig sind, spricht eine andere Sprache.” (Klafki
2004, 7).

100



2. Das Wachstums- und das Hierarchiemodell nach Virginia Satir

In den sechziger und siebziger Jahren beeinflusste Virginia Satir (1916-1988), die als
die Mutter der Familientherapie bezeichnet wird, das systemische Denken und Handeln
nachhaltig. Ihre Wurzeln hatte sie in der Humanistischen Psychologie.

, e vertrat die Ansicht, dass unsere Welt auf einem hierarchischen Ursache-
Wirkung-Denkmodell beruht, das linear, einengend, verurteilend und bestrafend ist
und keinen Raum flUr personliche Entwicklung zulasst* (http://www.muenchner-
familien-kolleg.de/vsg/vsg.html).

Daraufhin entwickelte Virginia Satir das Wachstumsmodell, um damit die Einzigartig-
keit eines jeden Menschen im Kontext darzustellen und zu wirdigen. Sie stellte dem
Wachstumsmodell das Hierarchiemodell gegentiber. Die Erkenntnisse, die in die beiden
Modelle einflossen, resultierten einerseits aus den gesellschaftlichen Bedingungen der
funfziger Jahre in den USA, wo Virginia Satir |ebte und ihrer direkten Arbeit mit Fami-
lien.
Das Hierarchiemodell ist gekennzeichnet durch ein geschlossenes System mit disfunk-
tionalen Strukturen und unoffenen Regeln. Letztere umfassen Verhaltensregeln, die
normativ festgelegt und an Rollen orientiert sind. Nach ihnen soll und muss gehandelt
werden. Dieses Modell funktioniert durch unverriickbare Regeln hierarchisch. Der
Selbstwert der Person wird durch Anpassungsdruck in Frage gestellt. Es existieren un-
gleiche Machtverhdtnisse und individuelle Winsche werden ignoriert.
Dagegen ist das Wachstumsmodell ein offenes System mit funktionalen Strukturen und
offenen Regeln. Das bedeutet, dass Vereinbarungen unter klaren Angaben getroffen
werden. Verstandnisfragen und Winsche sind dabel erlaubt. Es beinhaltet einen hohen
Selbstwert und Flexibilitdt in den Wahlmoglichkeiten der einzelnen Person. Der
Mensch ist potentiell gut und féhig sich individuell zu entwickeln.
Vier Bereiche werden in beiden Modellen einer genaueren Betrachtung unterzogen:

1. Die Definition von Beziehungen

2. Die Definition des Menschen

3. DieDéefinition von Ereignissen

4. Die Sichtweise von Veranderungen
Im Hierarchie-Modell wird die Identitdt der Beziehung von auf3en Uber Rolle und Status
definiert und basiert auf Machtstrukturen. Der Mensch definiert sich Uber ihm zuge-
dachte Aufgaben und Rollen. Ereignisse werden linear vereinfacht gesehen und alsrich-
tig oder falsch, bzw. gut oder bdse bewertet. Es wird versucht den Status quo zu erhal-

ten, denn Veranderungen erscheinen a's bedrohlich.
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Im Wachstums-Modell wird Identitdt durch die Existenz der Person im Einzelnen be-
stimmt. Rollen und Status werden im Kontext definiert. Jeder ist einzigartig und ohne
Vor- oder Nachrang. Die Ganzheit des Menschen basiert auf der Erkenntnis des eigenen
Wesens und der Akzeptanz der Unterschiede zu anderen. Die Definitionen von Ereig-
nissen sind variabel und vielféltig, im Kontext zu sehen und sind flexibel gestaltbar.
Veranderungen sind Moglichkeit und Chance.

Es handelt sich hierbei um Modelle, die nur Orientierungscharakter haben kénnen und
nicht stereotyp anwendbar sind. Jedoch eréffnen sie uns Erklarungsansétze menschli-
chen Verhaltens und Erlebens. Sie kdnnen zur Veranschaulichung auf kleine Systeme,
wie eine Familie, mittelgrol3e Systeme, wie eine soziale Einrichtung oder grofie Syste-
me, wie Staaten, angewandt werden. Beide Modelle kénnen innerhalb eines Systems
vorkommen. Es ist zum Beispiel mdglich innerhalb eines Gesellschaftssystems das
weitgehend dem Hierarchiemodell entspricht, Subsysteme zu finden, die die Annahmen
des Wachstumsmodells beinhalten. Die beiden Systeme beeinflussen einander dabei
gegenseitig (vgl. Satir 1990). Die Gegenuberstellung der beiden Modelle ist in diesem
Zusammenhang interessant, weil es sich bei den betroffenenkontrollierten Projekten, um
Subsysteme in einem gegensétzlich organisierten Staatssystem handelt. Die Projekte
entsprechen dabel eher dem Wachstumsmodell, die BRD eher dem Hierarchiemodell.

3. Die Selbsthilfe, der Betroffenenkontrollierte Ansatz, und die Profession der
Sozialen Arbeit

In unserer Auseinandersetzung mit dem Betroffenenkontrollierten Ansatz und den Pro-
jekten haben wir festgestellt, dass sich im Rahmen der Selbsthilfebewegung eigene
Werte und Ansédize entwickelt haben. Sie dhneln den Merkmalen des Wachstums-
modells und somit auch den Werten der systemischen Therapie, welche auf einem hu-
manistischen Weltbild basiert. Das heif3t also, dass zwei in ihren Urspringen unter-
schiedliche ,Bewegungen® durch ihre Arbeit und die Umsténde der damaligen Zeit zu
ahnlichen Ergebnissen kamen. Die eine bestand aus Professionellen, die andere aus Be-
troffenen. Beide waren an der freien Entfaltung des Menschen interessiert.

Die Projekte Tauwetter, Wildwasser und das Weglaufhaus haben ihre Urspriinge in der
Selbsthilfe und legen grof3en Wert darauf, die in der Arbeit der Selbsthilfe entstandenen
Errungenschaften in ihrer Projektarbeit zu verwirklichen. Das Hierarchiemodell be-

schreibt die Struktur, gegen die sich die Projekte eindeutig im Widerspruch befinden.
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Waéhrend die Humanistische Psychologie in den USA bereits in den sechziger Jahren
Einfluss gewann, dauerte es in der BRD bis in die spaten sechziger bzw. achtziger Jah-
re, bis diese Entwicklungen breitere Beachtung fanden.

Zunachst diskutierten die kritischen Psychologen und Sozialarbeiter im Rahmen der
Studentenbewegung die Annahmen, die den oben im Wachstumsmodell beschriebenen
sehr nahe kamen. Die Forderung, das hierarchische System aufzugeben und zu einem
liberaleren, die Personlichkeit des Einzelnen achtenden zu finden, war dabei ein ent-
scheidender Punkt.

Ebenfalls wurden die bestehenden gesellschaftlichen Werte und Normen in Frage ge-
stellt. Das Aufkommen der zunehmend 6konomisierten Birgergesellschaft wurde als
Ursache fur die sozialen Probleme der damaligen Zeit gesehen. Hierin liegt der ent-
scheidende Unterschied zu Virginia Satirs Annahmen. Auch wenn die systemische The-
rapie das Umfeld des Einzelnen mit einbezog, suchte sie doch auf einer personlichen
Ebene nach Ldsungen. Die politische Dimension blieb dabei unberthrt, wahrend fur die
emanzipatorischen Bewegungen der siebziger Jahre der Fokus genau darauf lag, die
gesellschaftliche V erantwortung zu fordern.

Der Sozialen Arbeit wurde vorgeworfen sie sel ,,ausfuihrendes Organ eines repressiven
und ausbeuterischen Systems’ welches sich dazu verpflichtet, ,, die herrschenden ge-
sellschaftlichen Normen auch gegen die Interessen der Betroffenen durchzusetzen®
(Heiner 2004, 27).

Daraus entwickelte sich in den achtziger Jahren die Selbsthilfebewegung. Der Konflikt
mit dem hierarchisch orientierten und organisierten Hilfesystem war Grund dafUr, dass
die Betroffenen sich selbst organisierten. Sie entwickelten dabei einen vollig eigenstéan-
digen Ansatz und definierten eigene Werte und ihre eigenen Vorstellungen von Hilfe.
Diese wurden in Form von Selbsthilfeorganisationen, Selbsthilfegruppen und Ahnli-
chem in der Praxis umgesetzt.

Es gab dabei Uberschneidungen der Inhalte mit den progressiven, kritischen Professio-
nellen und der Selbsthilfebewegung. Auch die Frauenbewegung und die Anti-
Psychiatriebewegung waren gekennzeichnet durch ihre emanzipatorischen Forderungen.
Die gemeinsamen Inhalte wurden untereinander diskutiert.

Trotzdem blieb die Selbsthilfebewegung zundchst unabhéngig. Diese Unabhangigkeit
von professioneller Hilfe war besonders in den Anfangen der Bewegung von entschei-
dender Wichtigkeit. Es ging darum, sich selbst und anderen Betroffenen zu helfen und

eben nicht darum, professionelle Hilfe zu erhalten. ,, (...) Das Hilfesystem, das auf Aus-
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schluss des Erfahrungswissens und auch auf einem strukturellen Ausschluss der Betrof-
fenen als Partner basiert® (FaFur alle Falle e.V. 2005, 14), wurde nicht as hilfreich
empfunden. Es galt sogar als hinderlich bel der Entwicklung von Selbsthilfekraften.
» Ein neues Salbstverstandnis entst(and)eht, das gekennzeichnet (war)ist durch die U-
bernahme und durch die Forderung nach mehr Selbstbestimmung® (Moeller 1992,
281).

In der folgenden Zeit wurden die unterschiedlichsten Modelle von Selbsthilfepraxis
entworfen. So hat sich auch die Zusammenarbeit von Selbsthilfekréften mit professio-
nellen Helfern etabliert. Es gibt heute eine Reihe von Selbsthilfeorganisationen®, die
von Professionellen gegriindet wurden, andere werden von ihnen unterstiitzt und wieder
andere? lehnen die Hilfe von Professionellen strikt ab.

Die Arbeit der Selbsthilfegruppen ist in den achtziger Jahren als preiswerte Erganzung
zum professionellen Gesundheitssystem von den Kostentrégern entdeckt worden. Daher
konnen Gesundheitliche Selbsthilfegruppen von der gesetzlichen Krankenversicherung
gefordert werden. Grundlage ist der § 20 Abs. 4 des Sozialgesetzbuch V. AulRerdem
findet Unterstiitzung durch z.B. die Rentenversicherungen, aber auch die Kommunen
und Lander statt.

Auch die Soziale Arbeit in ihrer Profession erkannte die Leistungen der Selbsthilfe und
die darin liegenden Ressourcen an. Seit 1983 wurde Selbsthilfe erstmals in Berlin ge-
fordert. Die Selbsthilfeférderung ist mittlerweile zum festen Bestandteil der Sozialetats
geworden ( vgl. Gunther 1999, 25).

In der Arbeit mit behinderten Menschen und der Drogenhilfe werden immer mehr Be-
troffene eingesetzt. Die vorhandene Szenendhe und personliche Nahe zu den Problemen
der Klienten wird dabei von den professionellen Helfern besonders geschétzt. Darin
liegen Ressourcen, die in einer Ausbildung nicht erlernt werden konnen. Folglich sind
sie fur die Professionellen selbst schwer oder gar nicht zu erlangen. Diese so genannten
Laienhelfer werden also in bestimmten Bereichen der Sozialen Arbeit eingesetzt. Oft
handelte es sich dabei um ehrenamtliche oder nur gering bezahlte Stellen. Die Qualitét
der Arbeit dieser Laienhelfer wurde von Karlsruher, Carkhuff und Durlak in zahlrei-

!, Selbsthilfeorganistionen' sind Zusammenschlisse von Menschen mit chronischen Krankheiten und
Behinderungen. Se sind meist auf Lander- und/oder Bundesebene als e.V. organisiert und ihrerseits
wieder Mitglied in einer Dachorganisation (auf Bundesebene heif3t diese "Bundesarbeitgemeinschaft
Selbsthilfe"). Auch dem Deutschen Paritati schen Wohlfahr stsverband (DPWV) sind viele Organisationen
angeschlossen.” (http://de.wikipedia.org/wiki/Sel bsthilfeorganisation)

2 Etwa die Halfte aller Selbsthilfegruppen sind freie, nicht organisierte Selbsthilfegruppen, ihre Mitglieder
sind ausschliesslich Betroffene.

104



chen Studien belegt. Die Studien beziehen sich auf den Bereich der personenzentrierten
Hilfe (vgl. Kohlenberg u.a. 1994, 27).

Das kennzeichnende Element der Selbsthilfe ist die eigene Betroffenheit aller Mitglie-
der. Jeder, der Hilfe gibt, bekommt auch Hilfe.

In Kombination mit Professionalitét oder in Verbindung mit einer Institution die Hilfe
anbietet, ist die Betroffenheit eine , Eigenschaft”, die genutzt wird, um einen Hilfepro-
zess zu gestalten. Die Selbsthilfe ist die Basis geblieben, aber andere professionelle
Elemente kamen im Laufe der Zeit dazu. Der Hilfeprozess basierte in diesem professio-
nellen Kontext nicht 1anger auf Gegenseitigkeit.

In den Projekten des Betroffenenkontrollierten Ansatzes arbeiten sowohl professionelle
Betroffene als auch Betroffene ohne eine Aushildung zum Soziaarbeiter. Alle leisten
dort professionelle Hilfe, da sie durch die Einbindung in den Einrichtungen Anbieter
professioneller Hilfe sind.

Die Professionalitét wird teillweise durch langjéhrige Berufserfahrung, langjahrige eige-
ne Krisenerfahrung und teilweise durch ein Studium begriindet. Tatséchlich kommt es
darauf an, ob sich die Hilfe der Projekte fur die Nutzer und Nutzerinnen as hilfreich
herausstellt.

Der Betroffenenkontrollierte Ansatz beschreibt die Ressource Betroffenheit als ein Qua-
litdttsmerkmal. Dass die Mitarbeiter selbst betroffen sind, ist nicht nur auf der Bezie-
hungsebene von Bedeutung. Sdmtliche Grundsétze wie sie in Teil | dieser Arbeit be-
schrieben werden, stehen in Zusammenhang mit den Grundsédtzen der Selbsthilfe und
somit den Betroffenen selbst. In der Selbsthilfe liegen die Wurzeln betroffenenkontrol-
lierter Arbeit.

» Der Betroffenenkontrolle liegt haufig die Entscheidung zugrunde, die Ungewiss-
heit der Partnerschaft mit Professionellen nicht einzugehen und stattdessen unter
sich eher eigene Werte finden, festlegen und umsetzen zu kdnnen* ( FaFur alle Falle
e.V. 2005, 14).

In der Selbsthilfe wird betroffenenkontrollierte Arbeit in ihrer konsequentesten Form
betrieben. Kontrolle bedeutet hier, dass der , Klient“ nicht nur beteiligt wird, sondern
selbst Gestalter der Hilfe ist. Es konnte flr den psychosozialen Bereich bedeuten, ,, dass
Betroffene eigene Konzepte der Hilfe erarbeiten und eine Finanzierung zur Umsetzung
dieser Projekte erhalten” (ebd.).

Und wie sich am Beispiel der systemischen Therapie herausgestellt hat, gibt es auch
innerhalb der professionellen Methoden Stromungen die dem Betroffenenkontrollierten

Ansatz in ihren Werten und Grundsatzen nahe kommen.
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Teile der Systemischen Therapie dienen der Sozialen Arbeit und vor alem den sozial
Arbeitenden ebenso als Handwerkszeug in der Gespréchsfihrung wie auch als ,, philo-
sophischer* Uberbau in ihrem Beruf. Das humanistische Menschenbild entspricht dem
des , zeitgemassen” Soziaarbeiters. Der Mensch, der im Wachstumsmodell beschrieben,
wird, ist deshalb sowohl der Klient, as auch der Helfer. Nimmt man diesen theoreti-
schen Ansatz ernst, muss die Frage gestellt werden, wie er in die Praxis zu Ubertragen
ist.

Wenn Menschen eine Helfer-Klienten- Beziehung eingehen, findet die Begegnung auf
einer , Augenhohe* 3, statt. Das heifit, dass sie von beiden Seiten gestaltet wird. Es
herrscht eine hohe ,, Akzeptanz* vor der anderen Person. Die Verantwortung fur die
Ausgestaltung des Hilfeprozesses behdlt derjenige, der die Hilfe sucht. Die Definiti-
onsmacht der Ereignisse und der Veradnderungen liegt ebenfalls beim Hilfesuchenden.
Es existiert ein flexibles System, in dem die Winsche des Klienten berticksichtigt wer-
den konnen. Veranderungen werden as Chance betrachtet. Dieser Gedanke entspricht
der Definition des ,, Positiven Krisenverstandnisses’ . Die Beteiligung des Klienten wird
dabei als grundlegend fur die Ausgestaltung des Hilfeprozesses erachtet.

Diese Form der Beteiligung wird ebenfalls in der Fachliteratur diskutiert und fir not-
wendig befunden. So heil3t es bei Merchel :

» Adressatenbeteiligung® erscheint als wesentliches Element fachlichen Selbstver-
sténdnisses. Se kann allerdings nur gelingen, wenn die Institution die dafir not-
wendigen Flexibilitat des Vorgehens zulasst® (Merchel 1994, 333/334).

Des weiteren stellen die sich verandernden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen
neue Anforderungen an die Soziale Arbeit.

» Die unterschiedlichen Erwartungen, die an die Soziale Arbeit gestellt werden ver-
andern sich vor dem Hintergrund nachweisbarer Individualisierungstendenzen und
zunehmender Vielfalt der Lebensentwirfe. Es wird zunehmend schwieriger zu
bestimmen auf welche ,, Normalzustdnde” hin sich Klienten verandern sollen* (Gil-
demeister 1993, 62).

Eine Antwort auf diese Entwicklung konnte sein, dass die beschriebenen ,, Normal zu-
stande" aus der Deutungsmacht des Professionellen zuriick in die Hande des Hilfesu-
chenden gelegt werden. Damit wirden sich auch die Ziele von einer fremdbestimmten
Zielvorgabe des Helfenden zu einer Zieldefinition des Hilfesuchenden verandern.

Die Forderung der betroffenenkontrollierten Projekte nach Beteiligung der Klienten

scheint also mit den gesellschaftlichen Veranderungen und den darauf folgenden Ver-

% Die folgenden in Anfilhrungszeichen und kursiv aufgefiihrten Zitate sind der Befragung der Nutzer und
den theoretischen Grundsétzen des Betroffenenkontrollierten Ansatzes enthnommen. Diesist der direkte
Bezug zur Theorie und Praxis der betroffenenkontrollierten Projekte.
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anderungen der Anforderungen an die Soziale Arbeit konform zu gehen. Nimmt man
diese Forderung ernst, wird schnell deutlich, dass es sich bei der Umsetzung um einen
Paradigmenwechsel handeln wirde. Der Zwiespalt, in dem sich die Soziale Arbeit seit
der Etablierung dieses Berufshildes bis heute befindet, spielt dabei eine grof3e Rolle.

» S0ziale Arbeit wird als personenbezogene (...) Arbeit charakterisiert, die ohne die
Mitwirkung ihrer Klientel nicht erfolgreich geleistet werden kann. ,, Das Ziel der
Berufsvollziige (ist) (...) die (Wieder)herstellung der Autonomie der Lebenspraxis'
desKlienten. Hierbei ,, (...) ist die Wahrung der Autonomie der Lebenspraxis durch
einen Eingriff in die Autonomie der Lebensvollziige (...) das Dilemma aller sozialer
Dienstleistungsarbeit. “ Die Probleme dirfen nicht stellvertretend fir die Adressa-
ten gel6st werden, weil dies ihre Autonomie einschrénken wirde. Vielmehr mul es
darum gehen, ,, die lebenspraktischen Probleme von Klienten unter Ruckgriff auf
den Kanon wissenschaftlichen Wissens (zu) erschlief3en. Gleichzeitig aber dirfen
die individuellen Probleme des Klienten nicht unter dem wissenschaftlichen Wissen
subsumiert und damit als individuelle getilgt werden” (Gildemeister, 1992:213/14)"
(Kéhler 1999, 24).

Theoretisch und praktisch konnte der Einfluss von Beteiligung so weit gehen, dass man
im Endeffekt von einer Beteiligung von Professionellen anstatt von der Beteiligung von
Nutzerinnen und Betroffenen spricht.
Von dieser Ausprégung ist die Soziale Arbeit in Deutschland noch weit entfernt. Im
Gegensatz zu den skandinavischen Landern, den Niederlanden und Grof3britannien ist
hier der Dialog zwischen den Betroffenen und dem Hilfesystem noch eher spérlich ver-
treten.
Fir alle Falle e. V. beschreibt in der Broschure BlickWechsel drei Arten von Betelli-
gung, wie sieim Hilfesystem der BRD angewandt werden. Die Aufteilung erfolgt in:

e Konsultation

e Partnerschaft

e Kontrolle
Die Konsultation ist die schwéachste Form der Beteiligung. Sie holt die Meinung der
Nutzerinnen und Nutzer zu bestimmten Themen ein und bittet sie diesbezlglich Vor-
schlage zu machen. Die Konsultation findet in unveranderten Systemstrukturen statt.
Bel der Partnerschaft wird die Struktur getffnet und die Betroffenen bekommen die
Moglichkeit, durch ihre Mitarbeit Einfluss auf die Frage der Ausgestaltung psychoso-
zialer Hilfe zu nehmen. Der Sachverstand der Nutzer erhdlt somit direkte Gestaltungs-
macht.
Die Betroffenenkontrolle wurde in unserer Arbeit sehr genau dargestellt. Sieist die am

weitesten entwickelte Form der Beteiligung. Sie ist im psychosozialen Bereich sehr sel-
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ten anzutreffen. Nicht zuletzt, weil sie den weitgehend hierarchischen und expertendo-
minierten Strukturen im Hilfesystem entgegen steht.
FaFur alle Falle e.V. sieht in den betroffenenkontrollierten Projekten ,, (...) eine wichti-
ge und unterstiitzenswerte Alternative im psychosozialen und psychiatrischen Bereich
(FaFur alle FélleeV. 2005, 14)“ (vgl. ebd., 13-15).

4. Betroffenenkompetenzen und professionelle Schllisselkompetenzen in der So-
Zialen Arbeit

Es geht um die Bedeutung des Betroffenenkontrollierten Ansatzes fir die Soziale Arbeit
oder wie der Titel der gesamten Arbeit sagt, um den Impuls, der durch die genutzte Be-
troffenheit fir die Soziale Arbeit zur Weiterentwicklung derselben fiihren kdnnte.

Eine Bezugsgrofie aus der Vielzahl der in der Fachoffentlichkeit der Sozialen Arbeit
beschriebenen Kompetenzen und Charakteristika herauszufiltern, stellte ein ernst zu
nehmendes Problem dar. Es war uns nicht moglich, einen Uberblick und damit den tat-
sachlichen ,, Stand der Dinge" zu erlangen, insofern es diesen Gberhaupt gibt.

Wir haben uns daflr entschieden den Deutscher Berufsverband fir Soziale Arbeit e.V.
(DB3H) als Grundlage der folgenden Einordnung des Betroffenenkontrollierten Ansat-
zes in die aktuelle Entwicklung der Sozialen Arbeit heranzuziehen.

Der Berufsverband hat auf der Bundesmitgliederversammliung einen Entwurf von
» hlUsselkompetenzen der Sozialen Arbeit” beschlossen, welcher bis zum 30.Juni
2006 auf breiter Basis diskutiert werden soll. Mit diesem Papier soll ,, ein verbindlicher
Rahmen fUr Ausbildung, Beschéaftigte und Trager entstehen, der die Qualitat und Identi-
tat Sozialer Arbeit festigt und verbessert® (http://www.dbsh.de/html/schluessel.html).
Wir beziehen unsim Folgenden auf diesen Entwurf.

Wie bereits beschrieben, ist die Beteiligung von Betroffenen im psychosozialen Bereich
eines der Strukturmerkmale des Betroffenenkontrollierten Ansatzes. Die Selbstbestim-
mung der Nutzer und Nutzerinnen hat in der Arbeit der Projekte oberste Prioritét. Es
gibt einige Bereiche in der Sozialen Arbeit, in denen ein Interesse an der Beteiligung
der Klienten besteht. Von Betroffenenkontrolle kann jedoch in diesen nicht gesprochen
werden.

Der Betroffenenkontrollierte Ansatz transportiert ein humanistisches Menschenbild,
welches auch vom Berufsverband der Sozialarbeiter in Kapitel VII - Berufsethische
Kompetenz a's grundlegend angesehen wird.
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Im Kapitel VIII: Sozialprofessionelle Beratung wird Folgendes bemerkt:

» Respekt vor der Selbstverantwortung der Menschen, vor der Entscheidungsfreiheit
und das grundsétzliche Vertrauen in die Fahigkeit der Selbstbestimmung sind hand-
lungsleitend flr die Profession Soziale Arbeit.

Menschen wollen Gemeinschaft und brauchen Solidaritat. Solidaritat ist nur mog-
lich, dort wo Menschen in der Lage sind autonom zu handeln und ihre Interessen
zum Wohle der Gemeinschaft durchsetzen konnen. Menschen brauchen einen Sinn,
sind fahig einen Sinn fir ihr Leben zu finden®
(http://www.dbsh.de/html/schluessel .html, Entwurf ,, Schitisselkompetenzen der So-
Zialen Arbeit” 84).

Auch hierbei handelt es sich um Pramissen, die in den betroffenenkontrollierten Projek-

ten Anwendung finden.

In Bezug auf die Lebensweltorientierung werden u.a. Aussagen getroffen, die wenn

man sich die tatsachliche helfende Beziehung und die teillweise staatlich verordnete Hil-

fe ansieht, lediglich fur Teilbereiche der Sozialen Arbeit als Grundséize verstanden

werden kdnnen.

= Alltagsorientierung bedeutet, die Hilfe so zu organisieren, dass eine Hilfe im
Bewaltigen des Alltags daraus wird, dass die ,, Hilfe zur Selbsthilfe” im Vorder-
grund steht, wobel das Recht auf Eigensinnigkeit, auf Schrulligkeit betont wird.
Eine vorschnelle Pathologisierung, Separierung und Einengung des Blickwinkels
soll vermieden werden.

» Partizipation und Integration sind die entsprechenden Ziele einer |ebensweltori-
entierten Sozialen Arbeit. Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, Dazugehéren,
Dabeisein, Eingebundensein in gegebene oder neu zu grindende soziale Netze
stehen gegen Ausgrenzung, Randstandigkeit und Isolation.

= Selbstbestimmung ist ein wesentliches Grundziel der Profession Sozialer Arbeit*
(ebd., 86).
Die bisher erwdhnten Werte sind in den Projekten Weglaufhaus und Wildwasser hinge-
gen strukturell verankert und werden durch die Beschéftigung von betroffenen Mitar-
beitern getragen und garantiert. Sie resultieren in diesem Kontext aus der eigenen, er-

lebten Erfahrung und sind deshalb im Gegensatz zu erlernten, gewachsene Werte.

Was aber ist mit der in der Befragung der Nutzer (Teil 111) herausgestellten personellen
Ressource Betroffenheit? Welche Bedeutung liegt dieser inne?

Die eigene Betroffenheit der in den Projekten Wildwasser und Weglaufhaus Tétigen,
stellt eine Beziehungskompetenz dar, oder wie es vom Berufsverband der Sozialarbeiter
in Kapitel VI - Personale und kommunikative Kompetenz ausgedrtickt wird:

» 0ziale Arbeit verstanden als professionelles Handeln ist immer auch menschli-
ches Handeln. Wie andere helfende Berufe auch bringt gerade die Sozialarbeiterin
ihre ganze Person in den Hilfeprozess mit ein. Die eigene Weltanschauung, eigene
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Sozialisationserfahrungen, eigene Bewaltigungsmdglichkeiten und die eigene Le-
benslage: das alles sind Faktoren, die in den Hilfeprozess, d.h. also in die mensch-
liche Interaktion zwischen Helfendem und Hilfesuchenden, einflief3en (ebd., 57).

Dieser Einbezug der gesamten Person des Helfers, mit seinen Stérken und Schwéachen
ist fUr die Arbeit in den Projekten von entscheidender Bedeutung. Die Erfahrung mit der
eigenen Betroffenheit wird dort als Ressource genutzt und nicht, wie in vielen anderen
Einrichtungen des Hilfesystems aus Angst vor Stigmatisierung verschwiegen, oder be-
wusst zuriickgehalten, um die professionelle Distanz* einzuhalten. Der Hilfeprozess
wird durch die Transparenz der eigenen Lebenserfahrung der Mitarbeiter beeinflusst. Es
kann dadurch eine , authentische®, , verbundene”, , vertrauensvolle® und , gleichbe-
rechtigte” Beziehung entstehen.

Insgesamt sind die erwdhnten Quellen ein kleiner Tell der im Entwurf
» chlUsselkompetenzen der Sozialen Arbeit* beschriebenen Fertigkeiten, mit denen der
»neue" Sozialarbeiter ausgestattet sein sollte. In einem Grofdteil des insgesamt 106
Seiten langen Entwurfes stellt der DBSH die Wichtigkeit von Expertenwissen, und der
Anwendung des selben, heraus. Die Hilfe wird weiterhin von Professionellen
vorgegeben. Am Objektstatus des Klienten &ndert sich im wesentlichen nichts, die
Bedeutung der Beteiligung wird zwar angedeutet, aber nicht ndher beschrieben.

Der Anlass fur die Erstellung dieses Entwurfs liegt in der folgenden Annahme:

» INn der gegenwartigen sozialpolitischen Lage und damit auch der Lage unserer
Profession sollten wir uns klar dartiber sein, dass die professionelle Qualitat und
der Beruf der Sozialarbeiterin bzw./des Sozialarbeiters zur Disposition steht, nicht
zuletzt auch, weil immer mehr Tatigkeiten, die originar Tatigkeiten von Fachkr&ften
der Profession Soziale Arbeit sind, von anderen Professionen ausgeftihrt werden*
(ebd. 9).

Das bedeutet, dass die vom Verband geforderten Kompetenzen vornehmlich mit erlern-
tem Fachwissen zusammenhéngen. Das Ziel dabei ist eine scharfere Profilierung des
Berufes zu erreichen(vgl. ebd. 8). Eine verstarkte Burokratisierung ist dabei zu erwar-
ten. Die Soziale Arbeit mochte von der Semi-Profession zur anerkannten Profession
werden. Diese Anerkennung soll Gber Qualitétssicherung und verstarkte Methodenbe-
schreibung sowie dem Nachweis von Fachwissen geschehen.

Eine andere Moglichkeit bietet unserer Meinung der Betroffenenkontrollierte Ansatz fir
die Soziale Arbeit. Zunéchst wirde in der Profession das Betroffenenpotential geférdert
und damit eine bereits existierende Ressource zuganglich gemacht. Dann wirde daran

“ Die professionelle Distanz ist eines der Ergebnisse der Professionalisierung der Sozialen Arbeit. Der
Helfer bringt dabei seine eigene Person und Erfahrung nicht in den Hilfeprozess ein. Eswird in diesem
Zusammenhang auch von Rollendistanz gesprochen.
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gearbeitet den Klienten zu beteiligen, ihm seine Verantwortung zurtick zu geben und
ihn in der Selbsthilfe zu unterstiitzen. Im Optimalfall macht sich der Helfende dabel
Uberflissig. Dies geschieht ganz nach dem Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe®. Anstatt sich
als Sozialarbeiter unverzichtbar zu machen, indem die Methoden moglichst undurch-
sichtig und professionell gestaltet sind, wiirde an der Transparenz den Klienten gegen-

Uber gearbeitet. Ein offener, durchschaubarer Hilfeprozess wére, und ist dabei das Zidl.

5. Experten aus Betroffenheit

Auch Oskar Klemmert entwirft in seinem Text ,, Experte aus Betroffenheit” eine Zu-
kunftsvision, ,, (...) die aus den inneren Entwicklungstendenzen und Spannungsverhalt-
nissen ihrer zugehdrigen professionellen Handlungsfelder abgeleitet wird“ ( http:/fjs-
ev.de/archiv/freiwillig04/cont0019/artikel.htm). Diese beschreibt eine mdgliche Zu-
kunft, in der die Klienten von heute als Sozialarbeiter von morgen arbeiten.

Er stellt sich vor, dass im gesamten Sozial- und Gesundheitssektor ,, krisenerfahrene
Menschen, die einmal strafféllig, drogenabhéangig, krebserkrankt, obdachlos, Opfer
sexueller Gewalt, Langzeitarbeitslose u. s. w. waren® arbeiten wirden. lhre berufliche
Anerkennung wirde aus dem langjdhrigen ehrenamtliche Engagements fir Gleichbe-
troffene und der ,, tatigkeitsbegleitenden Aus- oder Weiterbildungsmal3nahme” resultie-
ren. Vor allem aber waren sie wegen ihrer Krisenerfahrung qualifiziert. Die Betroffenen
wrden auf tariflich bezahlten Planstellen (vgl. ebd.) arbeiten.

» Als Eingewelhte verkorpern sie fur die Hilfesuchenden ein Vorbild, das authenti-
sche Krisenerfahrungen bewaltigt hat und , querliegendes Insiderwissen besitzt,
das an keiner normalen Aus- und Weiter bildungstatte vermittelt werden kann®
(ebd.).

Auch die Ausbildung an den Fachhochschulen wiirde so organisiert, dass eine ehren-
amtsbegleitende Absolvierung moglich wirde. Die ausgebildeten Betroffenen wiirden

allerdings geringer entlohnt, alsihre ,rein® professionellen Kollegen.

Von dieser Zukunftsvision entfernt uns noch einiges. Oskar Klemmert geht von einer
groben , Schatzzahl von 200 000° , neuen Ehrenamtlichen”, die im weitesten Sinne
sel bsthilfeunter stiitzende Aufgaben wahrnehmen aus® ( ebd.). Bei diesem Personenkreis
kann von mdglichen Kandidaten fur den avisierten ,, Experten aus Betroffenheit” ausge-

gangen werden.

> Nach Berechnungen des Instituts fiir sozialwissenschaftliche Analysen (1SAB) existieren derzeit nahezu
70 000 Selbsthilfegruppen, denen ca. 2,6 Millionen Menschen angehdren - Tendenz steigend. Geht man
von einem Anteil von 5 bis 10 Prozent aus, die mit einer gewissen Regelmafiigkeit Aufgaben fiir Einzel-
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Laut Klemmert wirde sich die Arbeit der ,, Experten aus Betroffenheit” von der der Pro-
fessionellen unterscheiden. Die betroffenen Helfer wiirden fur die unmittelbar klienten-
bezogene Beratungs-, Betreuungs- und Unterstiitzungsaufgaben eingesetzt, die Profes-
sionellen wéren fur die ,,Hintergrundarbeit* zustéandig. Die Anerkennung als Professio-
neller wirde sich beim betroffenen Helfer auf die unmittelbar selbst erlebten Problem-
bereiche beziehen (vgl. ebd.).

Um eine solches Reform-Projekt in die Realitét umzusetzen, brauchte es allerdings die
Menschen, die sich dafur einsetzen wirden.

» ES braucht eine nicht zu Ubersehende und nicht zu Uber hérende Zahl von enga-
gierten Betroffenen, die fur sich ganz personlich glaubwtirdig eine Professionalisie-
rungsper spektive entwickeln® (ebd.).

Die Selbsthilfe ist der Bereich, wo bisher die meisten Erfahrungen bezlglich Betroffe-
nenkompetenz® im Hilfesystem gemacht wurden. Deshalb dient sie hier als Ausgangs-
lage. Ebenfalls dient sie den betroffenenkontrollierten Projekten als Basis. Diese sind
Beispiel dafir, dass Projekte, die die Kompetenz Betroffener nutzen eine erfolgreiche
Arbeit machen konnen. Die Tatsache, dass Wildwasser bereits 20 Jahre und das
Weglaufhaus 10 Jahre besteht, zeugt von Bestandigkeit.

Der Betroffenenkontrollierte Ansatz ist etwas neues in der Geschichte der Sozialen Ar-
beit. Er siedelt sich zwischen der Selbsthilfe und der professionellen Sozialen Arbeit an.
Die Selbsthilfebewegung ist damals in den achtziger Jahren als Alternative zum Hilfe-
system entstanden. Die betroffenenkontrollierten Projekte riicken nun wieder ndher an
die sich veréndernde Profession heran.

Die Kombination von Betroffenheit und Professionalitét scheint gegliickt zu sein und

kann als Impuls fur die Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit gesehen werden.

personen, die Gruppe oder Organisation wahrnehmen, ergibt sich eine grobe Schatzzahl von 200 000
Helfern" (ebd.).

® Wird hier verwendet wie soziale Kompetenz, unter der im padagogischen Alltag die Fahigkeit verstan-
den wird, sich sozial und tolerant auch gegeniiber anders gearteten Menschen zu verhalten, ,, d.h. im Ein-
zelnen den anderen als gleichwertig und wirdig zu achten, Empathievermdgen fur sich und andere zu
besitzen, Anteilnahme an dem Schicksal anderer nehmen zu kénnen, gegebenenfalls zu helfen* (Deut-
scher Verein fur 6ffentliche und private Firsorge 2002, 566).
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Fazt

Uns ist bewusst, dass es sich bei den betroffenkontrollierten Projekten um eine kleine
Minderheit im Dschungel des Hilfesystems handelt. Trotzdem war es moglich, aus der
Praxis der Projekte einen Ansatz zu entwickeln, der die Merkmale eines methodischen
Ansatzes enthdt. Es bestehen allerdings wesentliche Unterschiede zu anderen Metho-
den der Sozialen Arbeit. Der Mensch, der bel ihnen Hilfe sucht, wird nicht zum Objekt
gemacht. Das drickt sich unter anderem darin aus, dass der Krankheitsbegriff und die
Diagnose in ihrem Ansatz nicht vorkommt.

Sie sehen die Ursachen fur Gewalt, Krisen und Verrucktheiten nicht ausschliefdlich im
Individuum, sondern nehmen die gesellschaftliche Verantwortung ernst und entwickeln
daraus Handlungsplane.

In der Fachoffentlichkeit findet der Betroffenenkontrollierte Ansatz bisher nicht die Be-
achtung, die er unserer Meinung nach verdient.

Diese Diplomarbeit soll dazu beitragen, Interesse an der Arbeit und dem theoretischen

Konzept von Tauwetter, Weglaufhaus und Wildwasser zu erwecken.
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Anhang



Anhang 1: Fragebdgen
1. Weglaufhausfragebogen
Liebe Frauen und Manner,

anlasslich unserer Diplomarbeit setzen wir uns mit ,, Betroffenheit als Impuls fir die Weiterentwicklung
der Sozialen Arbeit. Eine Analyse am Beispiel ausgewahlter Berliner Projekte” auseinander.

Das Weglaufhaus ist eines dieser Projekte, daswir ausgewahlt haben, da hier die Hélfte der
MitarbeiterInnen Psychiatriebetroffene sind.

Wir, das sind Ramona Schnekenburger und Regina Nicolai, Studentinnen der Sozialarbeit/
Sozialpadagogik nun im 8. Semester an der Alice-Salomon-Fachhochschule in Berlin-Hellersdorf.

Den nachfolgenden Fragebogen haben wir entwickelt, weil uns eure Meinung als NutzerInnen dieser

Einrichtung wichtig ist.
Alle Fragebdgen bleiben anonym und werden nicht an Dritte weitergegeben.

Wir bedanken uns herZlich fir eure Unterstiitzung

Ramona und Regina

Der Fragebogen

l. Wousstest Du, dass es sich beim ,,Weglaufhaus* um ein Projekt handelt, in dem MitarbeiterInnen
selbst psychiatrische Gewalt erfahren haben?
] ja ] nein

Wenn ja, war es einer der Griinde diese Einrichtung zu nutzen?

i ja i nein

2. Was zeichnet die betroffenen MitarbeiterInnen Deiner Meinung nach aus?

3. Hat sich durch den Kontakt zu dem Projekt Deine Sicht auf Krisen verdndert?
o ja o nein

Wenn ja, wie?




Wurde in den Projekten iiber die folgenden Themen gesprochen?

Gewalterfahrung:o ja i nein
Gewaltstrukturen: o ja i nein
Hierarchien: o ja i nein
Gesundheitsbegriff: o ja i nein
Andere: ] ja i nein

Wenn ja, welche?

Hast Du Erfahrungen mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems gemacht?

o ja o nein

Stellt das Weglauthaus fiir Dich eine Alternative zum restlichen Hilfesystem dar?
| ja ] nein

Wenn ja, warum?

Wie ist Deine Erfahrung mit

0 Professionellen Helfern wie Sozialarbeitern oder Psychologen ?

0 Selbst betroffenen Helfern?

0 Oder mit Helfern, die beides kombinieren, das heif3t selbst betroffen sind und

eine zusétzliche Qualifikation im Sozialen Bereich besitzen?

Hat der Austausch von Erfahrungen mit betroffenen Mitarbeiterinnen eine Rolle fiir Dich
gespielt?

m] ja i nein



Wenn ja wieso?

Wenn nein, wieso?

Per sbnliche Angaben
Falls Du dazu bereit bist, wiirden wir uns iiber einige personliche Angaben freuen:

1. Wie alt bist Du?
o 18-27 o 28-39 o 40-55 O iiber 55

2. Geschlecht

O maéannlich O weiblich

2. Wildwasser fragebogen
Liebe Frauen,

anlasdlich unserer Diplomarbeit setzen wir uns mit ,, Betroffenheit als Impuls fir die Weiterentwicklung
der Sozialen Arbeit. Eine Analyse am Beispiel ausgewahlter Berliner Projekte” auseinander.

Wildwasser e.V. ist eines dieser Projekte, daswir ausgewahlt haben, da hier ausschliefdlich Frauen mit
eigenen sexuellen Gewalterfahrungen tatig sind.

Wir, das sind Ramona Schnekenburger und Regina Nicolai, Studentinnen der Sozialarbeit/
Sozialpadagogik nun im 8. Semester an der Alice-Salomon-Fachhochschule in Berlin-Hellersdorf.

Den nachfolgenden Fragebogen haben wir entwickelt, weil uns eure Meinung als Nutzerinnen dieser
Einrichtung wichtig ist.
Alle Fragebdgen bleiben anonym und werden nicht an Dritte weitergegeben.

Wir bedanken uns herZlich fir Eure Unterstiitzung

Ramona und Regina

Der Fragebogen

9. Wousstest Du dass es sich bei ,,Wildwasser Selbsthilfe und Beratung* um ein Projekt handelt, in
dem die Mitarbeiterinnen selbst sexuelle Gewalt erfahren haben?

] ja ] nein



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wenn ja, war es einer der Griinde diese Einrichtung zu nutzen?

O

ja

O

nein

Was zeichnet die betroffenen Mitarbeiterinnen Deiner Meinung nach aus?

Hat sich durch den Kontakt zu dem Projekt Deine Sicht auf Krisen verdndert?

O

Wenn ja, wie?

ja

O

nein

Wurde in den Projekten iiber die folgenden Themen gesprochen?

Gewalterfahrung:o ja
Gewaltstrukturen: i
Hierarchien: o
Gesundheitsbegriff: i
Andere: ] ja

Wenn ja, welche?

ja
ja

ja

O nein
O nein
] nein
O nein
] nein

Hast Du Erfahrungen mit anderen Einrichtungen des Hilfesystems gemacht?

O

ja

O nein

Stellt Wildwasser fiir Dich eine Alternative zum restlichen Hilfesystem dar?

O

Wenn ja, warum?

ja

O nein

Wie ist Deine Erfahrung mit

0

Professionellen Helfern wie z. B. Sozialarbeitern oder Psychologen ?




0 Selbst betroffenen Helfern?

0 Oder mit Helfern, die beides kombinieren, das heif3t selbst betroffen sind und

eine zusétzliche Qualifikation im Sozialen Bereich besitzen?

16. Hat der Austausch von Erfahrungen mit betroffenen Mitarbeiterinnen eine Rolle fiir Dich
gespielt?
m] ja i nein

Wenn ja wieso?

Wenn nein, wieso?

Per sdnliche Angaben
Falls Du dazu bereit bist, wiirden wir uns iiber einige personliche Angaben freuen:

3. Wie alt bist Du?
o 18-27 o 28-39 o 40-55 o Uber 55

4. Geschlecht

O maéannlich O weiblich



Anhang 2: Beitrag gehalten von Martina Havernick auf dem Kongress Armut und
Gesundheit, Berlin 2005

,Betroffenheit —  nicht Manko, sondern Qualifikation. Kriterien
Betroffenenkontrollierter Praxis"

Die Wildwasser Frauenselbsthilfe, das Weglaufhaus und Tauwetter wurzeln alle in den
emanzipatorischen Ansédtzen der sozialen Bewegungen der 70er und 80Oer Jahre:
Frauenbewegung, Antipsychiatriecbewegung, Selbsthilfebewegung, ... Sie wurden von
Betroffenen gegriindet, die mit dem bisherigen Hilfeangebot nicht zufrieden waren.
Menschen, deren Verhalten nicht in die klassischen Bilder von Hilfebediirftigkeit passt,
z.B. weil sie ihren eigenen Kopf behalten wollen, machen oft schlechte Erfahrungen mit
dem Hilfesystem. Die Initiatorlnnen der Projekte haben dies nicht als persdnliches
Versagen interpretiert, sondern als Bestandteil einer grundsitzlich zu formulierenden
Kritik am bestehenden Gesellschafts- und Hilfesystem erkannt. So entstand die Idee,
sich mit anderen Betroffenen zusammenzuschlieBen, um die eigenen Anliegen
anzugehen und Hilfsangebote auf der Basis eines emanzipatorischen
Selbstverstidndnisses zu entwickeln.

Heute verfiigen die drei Projekte iiber eine mehr als 10 bzw. 20 jdhrige Praxis. Im Zuge
der Auseinandersetzung um Nutzerlnnenbeteiligung und Qualitdtssicherung in der
sozialen Arbeit entstand das Bediirfnis nach Austausch bei dem die Arbeit von
Betroffenen nicht primér als Problem, sondern als Qualitdtsmerkmal verstanden wird.
Es war wohltuend festzustellen, dass unabhéngig voneinander dhnliche Grundprinzipien
in der Arbeit von und mit Gewaltopfern entwickelt wurden. In diesem Kontext wurde
2004 bis 2005 im Zeitraum von iiber einem Jahr der Betroffenenkontrollierten Ansatz in
Gestalt der Broschiire ,Betrifft: Professionalitit® formuliert. Die vorliegende
Kurzfassung ist eine Aktualisierung und Weiterentwicklung.

Der Gewaltbegriff:

Gewalt ist eine auf Machtstrukturen basierende Handlung, die einen Menschen auf ein
Objekt reduziert. Als solches, als Objekt erlebt dieser Mensch dann Ohnmacht und
Hilflosigkeit. Diese Erfahrung ist der zerstorerische Kern von Gewalt und jeder
Bearbeitungsprozess muss dies einbeziehen. Fiir uns folgt daraus, dass von Anfang an
die Wiederherstellung der Handlungsfihigkeit und die Vermeidung von neuen
Situationen des Ausgeliefertseins im Mittelpunkt stehen.

Gewalt als Gewalt zu bezeichnen, die eigene Erfahrung als Gewalterfahrung zu
definieren, ist der Beginn der Wiederaneignung des Subjektstatus. Gewalt ist kein
personliches Stigma, sondern erlebtes Unrecht.

Freiwilligkeit:
Wenn Handlungsfahigkeit und Subjektstatus Ziel des Bearbeitungsprozesses sind, ist
Freiwilligkeit eine Grundvoraussetzung:

Den Nutzerlnnen wird ein Angebot gemacht, sie entscheiden selber, ob und in welchem
Umfang sie das Angebot wahrnehmen wollen. Es gibt kein therapeutisches Programm
und keine Verordnungen.

Auftrige von Dritten werden nicht entgegengenommen, da dies Betroffene erneut zu
Objekten machen wiirde.



Dies heiit aber auch, dass die NutzerInnen eigenverantwortlich bleiben. Sie wissen
selber am besten iiber ihre konkrete Situation Bescheid und koénnen deshalb nur selber
sagen, was Thnen hilft und was nicht.

Zugang:
Freiwilligkeit beziiglich des Zuganges heift:

Eingangsvoraussetzung sind nicht diagnostische Einstufungen, sondern die
Einschitzung der Nutzerlnnen, dass dieses Angebot fiir sie hilfreich ist. Wichtig ist die
Bereitschaft sich auf einen selbstbestimmten Verdnderungsprozess einzulassen.

Wer sich fiir die Nutzung des Angebots entscheidet, wird im Rahmen der formalen und
personellen Moglichkeiten der Projekte akzeptiert.

M enschenbild:

Grundlegend fiir diese Haltung ist ein Menschenbild, in dem:

- Menschen nicht in Kategorien mit verschiedener Wertigkeit einteilt werden,

- die Aufteilung in Hilfesuchende und Helfende als situative und keine grundsétzliche
begriffen wird,

- jeder Mensch erheblich mehr an Lebenserfahrungen besitzt, als die erlebte Gewalt,

- alle im Prinzip tber die Fahigkeit verfiigen sich zu verandern.

Krisenbegriff:

Krisen sind nicht Ausdruck einer Krankheit oder eines Defizits. Krisen sind Ausdruck
einer Uberforderung der eigenen Bewaltigungsstrategien und des sozialen Umfeldes.
Sie sind normaler Bestandteil des Lebens und stellen eine Chance zu konstruktiven
Verianderungen dar.

Jedes Verhalten, auch ungewdhnliches, tibernimmt im Leben des jeweiligen Menschen
eine Funktion und ist immer auch ein Losungsversuch einer konfliktreichen Situation.

Neben individuellen Faktoren finden sich immer auch gesellschaftliche und soziale
Hintergriinde, die zu einer Krise fiihren.

Ursachen fiir Krisen sind: Einschrdnkungen in den Entfaltungsmoglichkeiten durch
Zuschreibungen, Verweigerung des Zugangs zu Ressourcen, Entzug der
Lebensgrundlagen..., als existenzbedrohend wahrgenommene Ereignisse.

Parteilichkeit:

Da Gewalt als eine konkrete Handlung in einer Struktur verstanden wird, ist die
Positionierung auf Seiten der Opfer selbstverstindlich.

Dieses Partei ergreifen heiflt nicht die eigene Position aufzugeben, sondern sich trotz
Differenzen um groftmdgliches Verstdndnis zu bemiihen. Entscheidend dafiir ist, die
konkreten Probleme und die erfahrene Gewalt im Kontext gesellschaftlicher Strukturen
zu betrachten.

Da es auch darin keine Neutralitit und Unabhéngigkeit von der eigenen
gesellschaftlichen Herkunft, ethischer und ethnischer Zugehorigkeit, vom eigenen
Geschlecht, von Alter und personlicher Geschichte gibt, miissen diese immer mit
reflektiert werden.



Selbsthilfe:

Handelndes Subjekt zu werden bedeutet, sich mit den eigenen Erfahrungen

auseinanderzusetzen, sich das eigene Leben wieder anzueignen, sich selber wieder zu

erméchtigen, selber fiir sich Verantwortung zu iibernehmen — das ist Selbsthilfe:

- Betroffene sprechen selber, es wird nicht iiber sie gesprochen.

- Betroffene tauschen sich aus, unterstiitzen und solidarisieren sich.

- Durch den Austausch zwischen Betroffenen wird die Isolation beendet und die
gesellschaftliche Dimension der erlebten Gewalt greifbar.

Selbsthilfe beinhaltet deshalb auch, Andere z.B. die Gesellschaft in ihre Verantwortung
zu nehmen.

Umgang mit Hierar chien:
Machtstrukturen und Hierarchien zu kritisieren heifit nicht, dass die Projekte
hierarchiefreie Rdume sind. Hierarchien zu leugnen heif3t, sie unangreifbar zu machen.

Solche gesellschaftlichen Machtverhéltnisse konnen sich an Geschlecht, sozialer
Herkunft, Kultur oder ethnischer Zugehdrigkeit festmachen. Sie beinhalten meist einen
unterschiedlichen Zugang zu Ressourcen. Sie driicken sich zum Beispiel in einseitiger
Zuschreibung von Kompetenz, in akademischen Titeln oder unterschiedlicher
Bezahlung aus. Solche Ungleichbehandlungen konnen auch entstehen aufgrund von
Zuschreibungen und Stigmatisierungen im Zusammenhang mit Gewalterfahrungen.

Und das reproduziert sich auch in den einzelnen Projekten.

Es ist deshalb notwendig den Umgang mit den bestehenden Hierarchien bestindig zu
reflektieren. Nur so ist es mdglich, sie transparent zu machen. Dies soll auch den
Nutzerlnnen weitestgehende Einflussmoglichkeiten erdffnen und die eigene
Weiterentwicklung und die des Projektes gewéhrleisten.

Durchléassigkeit der Strukturen:

Auf dieser Grundlage ist es moglich, dass ehemalige NutzerInnen MitarbeiterInnen
werden konnen.

Dies ist fiir die Nutzerln und die MitarbeiterIn die perspektivische Authebung der
vorgefundenen Machtverhiltnisse. Es beeinflusst damit auch schon den Kontakt in der
gegenwdrtigen  Situation, indem es ermoglicht die eigene Rolle und
Handlungsmoglichkeiten weitergehender zu reflektieren — es zwingt aber auch dazu.



Beschaftigung von Betr offenen:

Nicht jeder Betroffene vertritt automatisch einen betroffenenkontrollierten Ansatz.
Der Ansatz ist Ergebnis eines Reflektions- und Abstraktionsprozesses bis dahin
individualisierter personlicher Erfahrungen von Betroffenen und stellt einen
Sprung auf ein anderes, verallgemeinertes Niveau dar.

Die konzeptionell festgeschriebene, gleichberechtigte Einstellung von Betroffenen
ist deshalb elementarer Bestandteil des betroffenenkontrollierten Ansatzes.

Die mit dem Ansatz verbundene Haltung kann natiirlich auch von Nicht-
Betroffenen eingenommen werden. Fiir eine lebendige Weiterentwicklung des
Ansatzes ist aber der gemeinsame Prozess von Betroffenen notwendig.

Betroffene MitarbeiterInnen konnen Vorbilder sein, dass trotz Gewalterfahrung
ein selbstbestimmtes Leben ansatzweise moglich ist. So kdnnen stigmatisierende
und isolierende Bilder von Gewaltopfern durchbrochen werden.

Spezifische Anforderungen an MitarbeiterInnen:

MitarbeiterInnen in betroffenenkontrollierten Projekten miissen

- Die eigene Rolle, die Position bzgl. eigener Betroffenheit und den Rahmen des
eigenen Hilfeangebotes klar haben und transparent machen kénnen.

- Die eigenen Erfahrungen und ihren Umgang damit angemessen reflektieren,

- Die Bereitschaft und Kompetenz haben, iiber das eigene Erleben zu
kommunizieren,

- Féhig sein, die eigenen (Gewalt-) Erfahrungen bzw. die Beschéftigung damit
aktiv als Ressource zu nutzen und nicht als Makel zu betrachten, z.B. indem sie
eigene Erfahrungen bewusst einsetzen, um z.B. Hemmschwellen zu verringern
oder Zuschreibungen in Frage zu stellen.

- Verschiedene Perspektiven einnehmen kdnnen.

Um NutzerInnen als kompetent und Expertlnnen fiir sich selber wahr zu nehmen,

brauchen die MitarbeiterInnen

- Die Offenheit, sich in den eigenen Vorstellungen und Werten irritieren zu
lassen,

- Die Grundhaltung, sich lernend stetig weiter zu entwickeln.

- Einen Umgang mit Stigmatisierungen, der diese in ihren Funktionen aufdeckt,

- Eine kritische Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Diese Anforderungen gelten fiir alle MitarbeiterInnen unabhédngig von ihren
spezifischen Erfahrungen. Sie gehen {iber das in Berufsausbildungen Vermittelte
hinaus, bzw. kdnnen unabhéngig davon erworben werden. Sie kdnnen die dariiber
hinaus notwendigen Qualifikationen aber nicht ersetzen.

Grenzen des Angebots:

Die formalen Zugangsvorausetzungen fiir Nutzerlnnen sind so gering wie
moglich. Es hat sich aber gezeigt, dass unsere Grundhaltung beziiglich
Freiwilligkeit, unsere Zugangsbedingungen, unser Verstindnis von Parteilichkeit
und Selbsthilfe, ... dazu fiihrt, dass NutzerInnen viel mitbringen bzw. entwickeln
miissen, um unsere Angebote erfolgreich nutzen zu konnen. Grundlegend dafiir ist
die Bereitschaft in Kontakt zu gehen, sich irritieren zu lassen, offen zu sein fiir
einen Prozess des Hinterfragen, Neu- und Umorientierens.



Die beteiligten Projekte:

-Tauwetter e.V.

Gneisenaustr. 2a

2. Hof, Aufgang 3, 2 OG (Zugang iiber Fahrstuhl nach Absprache)
10961 Berlin

030/693 80 07

www.tauwetter.de

mail@tauwetter.de

Telefonzeiten:
Informations- und Beratungsstelle Do. 17.00 — 19.00 Uhr
Selbsthilfebereich Di. 17.00 — 18.00 Uhr

- Weglaufhaus ,, Villa Stockle”
Tel. 030/40632146

Fax. 030/40632147
Erreichbarkeit rund-um-die-Uhr

Internet: www.weglaufhaus.de
Postfach 280427
13444 Berlin

Da sich das Weglauthaus als Zufluchtsort versteht ist die Adresse nicht 6ffentlich

zuginglich.

- Wildwasser Frauenselbsthilfe und Beratung

Friesenstralle 6, Dachgeschoss (Beratung auch ebenerdig moglich),
10965 Berlin

030/ 693 91 92

selbsthilfe@wildwasser—berlin.de

www.wildwasser—berlin.de

Telefonzeiten:
Dienstag 9—11 Uhr
Mittwoch 16— 18 Uhr
Donnerstag 13— 15 Uhr
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Anhang 4: Vortrag gehalten von Marion Mebes beim Wildwasser-K ongr ess:
, Parteiliche Arbeit gegen sexuelle Gewalt — Herausforderungen fir die
Zukunft* , Berlin 2003

Begriifung

Bevor Sie sich bei diesem Kongress an die Gegenwart und Zukunft des Themas
sexualisierte Gewalt machen, mochte ich Sie einladen, mit mir ein Stiick zuriick
zu gehen und die Anfiange zu betrachten.

Ich wurde eingeladen als Mitbegriinderin der ersten Selbsthilfegruppe von und fiir
Frauen nach sexuellem Missbrauch. Der Gruppe, in der Wildwasser ihren
Ursprung hat.

Als solche bin ich sozusagen IThr ,,wandelndes Geschichtsbuch®.

Die ,Jiingeren* unter Thnen kennen vielleicht einen Teil der Urspriinge iiberhaupt
nicht und wiiiten gerne mehr. Fiir Sie hoffe ich, dass ich Thre Neugier ein wenig
befriedigen kann.

Die ,,Alteren” mdgen vielleicht daran denken, wie sie sich — direkt oder indirekt —
mit den Anfangen von Wildwasser verbunden fiihlen.

Anfang der 80er Jahre war es mein und unser ganz personliches Erleben, das
individuelle Gefiihl der Unfreiheit, das uns antrieb.

Gesellschaftliche Verdnderungen und gesellschaftspolitische Einflussnahme
waren uns nicht wirklich nah.

Fiir uns waren wir selbst das Nahe liegende.

Dass alles andere unabdingbar dazugehdren wiirde, wenn wir etwas erreichen
wollten, ahnten wir damals nicht.

Sommer 1981

Den Schock, dass ich — 27jdhrig — nachts schweiflgebadet erwache und starr im
Bett liege, weil ER nach vielen Jahren erneut an meinem Bett steht, hatte ich
gerade verdrangt.

Erfolgreich, wie ich dachte.

Ich war gerade seit ein paar Monaten in den USA. Also weit weg.
AuBerdem: der Mann war alt. Was sollte er mir jetzt schon noch tun
kénnen?

Ich war erwachsen.

Stell dich nicht so an!

Das Verdringen funktionierte aber wohl nicht mehr so gut. Das wurde mir
schlagartig bei einem meiner Praxisbesuche bewusst.

Ich arbeitete zu dieser Zeit als Sozialarbeiterin im Suchtbereich in den USA und
besuchte eine Nachsorgegruppe einer Suchteinrichtung ausschlieBlich fiir Frauen.
(Einrichtungen dieser Art waren zu jener Zeit in Berlin lediglich in den Kdpfen
einiger Frauen vorhanden, gehorten zu den Traumzielen.)

Es handelte sich bei dieser Gruppe um eine Themengruppe.
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Eigentlich war ich mit der Leiterin der Einrichtung verabredet, die mich iiber
Konzept, Aufbau, Inanspruchnahme, Finanzierung usw. informieren sollte.
Die war aber krank.

,»Wenn du schon mal da bist*, meinte die Mitarbeiterin im Tagesdienst, ,,kannst
du dich ja mit in die Gruppe setzen. Da lernst du die praktische Seite unserer
Arbeit gleich kennen.

,»Ja klar,” sagte ich ohne grof3es Nachdenken.

Da saf} ich dann in dieser Gruppe von Frauen. Es hat mich sozusagen ,kalt
erwischt®. Die Frauen trafen sich zum Schwerpunkt sexueller Missbrauch.

Es war nicht nur die Erinnerung an sorgfiltig vergrabene Puzzleteile meiner
Kindheit.

Nein. Es war auch und vor allem das Erleben der Freiheit dieser Frauen, die {iber
fiir mich bis dahin Unaussprechliches sprachen. Es war das aufmerksame
Zuhoren, ihr Wissen um die eigene Geschichte, ihr offensichtlicher Mut und ihre
Fahigkeit, ihr Leben in die Hand zu nehmen.

Ich war schockiert, zutiefst verunsichert — und neidisch.

Die Freiheit, die ich dort unter diesen Frauen verspiirte, wollte ich auch haben.
Mit diesem Wunsch (sozusagen im Gepédck) kam ich im

Sommer 1982

nach Berlin zuriick.

Versuchen Sie sich vorzustellen — Sommer 1982

Frauenbewegung — ja

Frauenhéuser und Notrufe — ja

Thema Kindesmisshandlung — ja

Vergewaltigung von Frauen — ja

Information iiber sexuellen Missbrauch — nein
(Der Begriff existierte noch nicht einmal in der Offentlichkeit — ,,Inzest* war,
wenn liberhaupt davon gesprochen wurde, gebrauchlich)

Verbreitung von Informationssystemen, Computer, Datenbanken — diirftig
Zugang zum Internet — seltener als selten

Schnelle Recherche-Mdglichkeiten, Kontaktaufnahme iiber eMail, eine Website,
auf der liber sexuelle Gewalt zu lesen war — das alles gab es nicht.

Die Zeit bestand aus endlosen Telefonaten, zigmaligem Weiterreichen an Stellen,
die schlieBlich doch kopfschiittelnd abwiesen: Nein, wir haben nichts Néheres.
Nein, keine Therapeutischen Angebote. Nein, keine Gruppe. Nein.

Es war also die klassische Situation fiir das Entstehen von Selbsthilfe:
Jemand héngt einen Zettel an einen Baum ,,Ich suche...”

Jemand liest ithn und ruft an: ,,Ich habe gelesen und ich suche auch ...
Sie treffen sich.

18



Ich héngte meinen Zettel in den Frauenbuchladen und in die Uni, wo in den
Semesterferien die Frauensommeruniversitat stattfand. Wo so viele Frauen
zusammen kamen, musste doch eine darunter sein, die ....

Wabhrscheinlich haben einige den Zettel gelesen

I nzest

Suche andere Frauen, diewieich
betroffen sind und dar Giber reden wollen.

Angerufen hat schlielich Anne Voss. Herbst 1982.

Endlich waren wir zu zweit und es wurde einfacher.

Sie hatte dhnliche Erfahrungen wie ich in London gemacht. Bei ihrer Arbeit in
England hatte sie die Incest Survivors kennen gelernt.

Wie ich wollte sie sich von den Schatten der Vergangenheit befreien.

Wir wollten einfach so sehr, dass unser Leben anders wird. Daraus zogen wir
unseren Mut. Und dafiir waren wir bereit, Risiken einzugehen.

Die Entwicklung ging dann rasend schnell. Andere Frauen kamen dazu, wir
wurden eine richtige Gruppe.

Wir lernten Barbara Kavemann und Ingrid Lohstoter kennen, die zu dieser Zeit
eine Studie im Rahmen des Jugendhilfeberichtes fiir die Bundesregierung
erstellten.

Anfang 1983 entschlossen wir uns, an die Offentlichkeit zu gehen. Wir luden ein
zur ersten Offentlichen Informations- und Diskussionsveranstaltung in der
Bundesrepublik zum Thema sexueller Missbrauch.

Die Information verbreiteten wir tiiber Mund-zu-Mund-Propaganda und
Handzettel. Wir hatten keine Vorstellung, was passieren wiirde.

Was wir nicht erwartet hatten: Es kamen 80 bis 100 Frauen, von denen wir mit
offenen Ohren aufgenommen wurden. Wir waren tiberwéltigt.

Der innere Aufruhr ist mir heute wie eh und je ganz priasent: Angst, Hoffnung und
sehr deutlich das Gefiihl = es gibt keinen anderen Weg. Wenn sich etwas dndern
soll, dann miissen wir an die Offentlichkeit, miissen weiter gehen als bisher.

Wir berichteten iiber unserer Erlebnissen, unsere Gruppe und was wir sie fiir uns
bedeutet. Barbara Kavemann und Ingrid Lohstoter ihrerseits berichteten von den
Ergebnissen ihrer Befragung, von Interviews und was sie in miihseliger
Kleinarbeit an Information und Wissen zusammen getragen hatten.

Als hitten sie nur darauf gewartet, endlich einen Rahmen zu haben, in dem sie
selbst sprechen konnen.

Denn das taten sie im Anschluss an unsere Vortrage.

Sie standen auf mitten in diesem Saal voller Frauen und sagten: ,,Ich auch....*

... und sicher erlebten sie den gleichen inneren Aufruhr wie wir.

Und das Gefiihl des Aufbruchs. Auch das ein bestimmendes Gefiihl zu dieser Zeit.
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Damals hatten wir Frauen als Opfer sexuellen Missbrauchs prisent. Dass auch
Jungen betroffen sind, wussten wir noch nicht. Das lernten wir erst spater dazu.
Unsere Veranstaltung 1983 fand im Mehringhof statt.

Und es ist fast so, als ob sich spéter ein Kreis geschlossen hat. Denn seit etlichen
Jahren hat eine der ersten Anlaufstellen fiir Jungen und Ménner Tauwetter ihren
Sitz im Mehringhof hier in Berlin.

Kiirzlich wurde ich bei einem Interview gefragt, ob ich damals gliicklich war. In
dieser Begrifflichkeit hatte ich bis dahin iiber diese Zeit nicht nachgedacht.
Entschlossen war ich, aus gewerkschaftlicher Vergangenheit politisch motiviert,
kommunistischem und sozialistischem Denken verbunden, hatte Blut gespendet
fiir Chile. Die Frage nach Gliick hatte ich nicht gestellt.

Aber nun, da sie gestellt war...?

Ja. Es war eine gliickliche Zeit.

Welchen Sinn hétte es schlieBlich, all die Strapazen auf sich zu nehmen, wenn es
nicht um’s Gliick ginge.

Damals wie heute ist das Heraustreten aus der Gefangenschaft, die durch die
Geheimhaltung erzeugt wird, ein entscheidender Schritt.

Wir dndern damit die Richtung.

Die Macht des Taters verliert in dem Moment an Wirkung, in dem wir beginnen
zu erzdhlen.

Das ist es, woran Sie und wir téglich arbeiten:

Daran, die Macht der Téter (und die der Taterinnen) zu verringern.

Daran, die Opfer zu stirken, damit sie ihre Richtung dndern kénnen. Damit sie aus
eigener Macht heraus, d.h. eigenmachtig entscheiden und handeln und so den
Opferstatus hinter sich lassen kdnnen.

Sommer 1983

gaben wir der Gruppe einen Rahmen und einen Namen.
Wir griindeten den ersten Verein und nannten ihn Wildwasser.

Wildwasser wurde anfangs schon mal dem Kanusport zugeordnet.

Unsere Gruppe hatte gedanklich mit anderen Namen experimientiert —
beispielsweise Wiistenblumen, die trotz Diirre wunderbare Vielfalt entwickeln.
Aber eine Woche spiter landeten wir wieder bei Wildwasser.

So blieb es dabei. Der Name entsprach einfach unseren Ideen, Vorstellungen und
Zielen:

e Wasser als kréftiges Element, das seinen Weg bahnt — unter und iiber der
Erde.

e Wasser, das ruhig flieBend Landschaften verdndert oder wild schaumend

Hindernisse tiberwindet.

Wasser als schillernde Inspiration.

Wasser, das langsam tropfend selbst hérteste Steine aushohlt.

Wasser, das die Schroftheit von Felsen in sanfte Rundungen verwandeln kann.

Wasser, das ndhrt und trégt.
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Vielleicht unbewuflt aber dennoch bezeichnend haben wir keinen rein
harmonischen Namen gewéhlt.

So kraftstrotzend Wildwasser sein kann — es ist kein ruhiger See, in den wir uns
zuriicklehnen konnen, wie in einen bequemen Sessel.

Unser Thema ist und bleibt Wildes Wasser, ein stindige Herausforderung.

In diesem Sinn wiinsche ich Thnen allen eine ebenso anregende wie aufregende
»Fahrt wihrend der Kongresstage hier in Berlin und danach — wo immer Thr Ort
ist, an dem Sie sich mit dem Thema beschiftigen.

Viel Gliick.

Marion M ebes

Seit 1977 war ich mehr als 13 Jahre als Sozialarbeiterin / Sozialpddagogin und
Therapeutin tdtig: mit Obdachlosen und Haftentlassenen, in der Familienhilfe,
Altenhilfe, Suchttherapie mit Kindern und Erwachsenen, Beratung fiir siichtige
Frauen, Gruppen- und Einzelbetreuung von siichtigen und mit suchtmittelfreien
Frauen sowie Selbsthilfe- und Beratungsbereich zum Thema sexualisierte Gewalt.
Meine Arbeit in den USA gab den Anstof3, mich genauer mit sexualisierte Gewalt
zu beschiftigen. Bei meiner Riickkehr nach Berlin suchte ich 1982 nach Frauen,
die ebenfalls sexuellen Missbrauch in ihrer Kindheit erlebt hatten, fiir den Aufbau
einer Selbsthilfegruppe. Aus dieser ersten Gruppe entstand 1983 Wildwasser.
Wenige Jahre spiter habe ich den Bundesverein zur Pravention von sexuellem
MiRBbrauch an Madchen und Jungen e.V. mitbegriindet. Kurz darauf habe ich
den Fachhandel Donna Vita ins Leben gerufen. Hier flieBen sowohl meine
Ausbildung als Kauffrau als auch die Erfahrungen aus der pddagogisch-
therapeutischen Arbeit zusammen. Ich bin Autorin von Kinderbiichern und
Sachbiichern, habe didaktische Materialien fiir Médchen, Jungen und Frauen
entworfen und entwickle u.a. das Verlagsprogramm von mebes & noack.

Fiir den Dachverband Bundesverein zur Pravention von sexuellem Missbrauch
an Maéadchen und Jungen eV. betreue die Zeitung pravention als
SchluBredakteurin.

Ich lebe und arbeite in Kdln.

© 2003 Marion M ebes
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selbsténdig verfasst habe.

Die nicht mit 1 oder 2 gekennzeichneten Teile wurden gemeinschaftlich bearbeitet und
verfasst.
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